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Abstract

The reception potential of the Stronie Slaskie municipality and its accessibility
for family tourism

Background. Accommodation is the most important component and a basic measure of
tourism development. Family tourism is a significant tourist sector and families travelling with
children expect some special services and amenities in hotels. The aim of the paper is to assess
the reception potential of the Stronie Slqskie municipality in terms of family tourism. Material
and methods. The authors considered the size and structure of the accommodation facilities
and examined their adaptation for families with children. The methods were: secondary source
analysis, diagnostic poll, and direct observation. Results. The accommodation facilities in
the Stronie Slaskie municipality turned out relatively well adapted to the needs of family tourism.
They are usually small, family-owned businesses and do not offer a wide variety of programs
and entertainment for children, although they observe new trends and try to follow them.
Conclusions. The issue of tourist facilities adaptation for families is an important and rarely
undertaken subject of research interest. The paper presents part of a wider research project
referring to Lower Silesia as a family-friendly destination.
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WPROWADZENIE

Potencjat recepcyjny to najwazniejszy sktad-
nik, a zarazem podstawowy miernik zagos-
podarowania turystycznego. Stanowi czyn-
nik atrakcyjnosci turystycznej, warunkuje
rozwdj funkeji turystycznej miejscowosci,
obszaréw oraz regionéw turystycznych i jest
gtoéwnym elementem gospodarki turystycz-
nej (Gaworecki 2007; Lazarkowie, 2002;
Szostak, 2009). Odpowiednio przygotowana
i przystosowana baza noclegowa odgrywa
wielka role szczegdlnie na obszarach o wy-
sokiej randze waloréw wypoczynkowych,
w ktérych dominuje turystyka urlopowa
i weekendowa (Wysokinski, 2005). Na ob-
szarach dysponujacych podobnymi walorami
turystycznymi zréznicowanie oraz wysoki
standard $wiadczonych ustug infrastruk-
tury noclegowej staja sie czesto elementem
walki konkurencyjnej i czynnikiem deter-

* Autor korespondencyjny

minujacym wybor konkretnej destynacji tu-
rystycznej (Swistak i wsp., 2013; Sala, 2015).
Potencjat recepcyjny obszaru wyrazony jest
przez cztery gléwne atrybuty: liczbe, rodzaj,
pojemnos¢ oraz lokalizacje (Wagner i Krupa,
2010). Dokonujac jego oceny, warto jednak
doda¢ do nich element zwigzany z konku-
rencyjnoscig oraz specjalizacja wspoiczes-
nego rynku turystycznego — przystosowanie
do potrzeb wybranych segmentéw odbiorcow.

Jedna ze specyficznych i bardzo wyma-
gajacych grup konsumentéw na rynku tu-
rystycznym sa rodziny z dzie¢mi. Bez wzgledu
na to, w jaki sposob definiuje sie turystyke
rodzinng', nalezy ona do najwazniejszych
sektorow wspotczesnej turystyki, stanowigc
okoto 30% rynku turystycznego i stale sie
rozwijajac (Yeoman i wsp., 2012). I cho¢, jak
zauwaza Obrador (2012), rodziny s3 gtéwna

1 Szeroka dyskusje nad pojeciem turystyki

rodzinnej podejmuja m.in.: Kowalczyk-Aniot
i Wtodarczyk (2011, s. 9-25), Schinzel i Yeoman
(2015) oraz Habibah i wsp. (2015).
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grupa turystow odwiedzajacych kurorty
i miejscowosci wypoczynkowe, w badaniach
turystycznych poswigca si¢ im bardzo nie-
wiele miejsca. Dlatego tez autorki uznaty, ze
przeprowadzenie badan dotyczacych przy-
stosowania obiektow hotelarskich dla ro-
dzin z dzie¢mi stanowi¢ bedzie wazna pro-
be wypetnienia tej luki w piSmiennictwie.

Gmina Stronie Slaskie jest obszarem o
bardzo wysokich walorach krajoznawczych
i wypoczynkowych. Gmina potozona w re-
jonie Masywu Snieznika oraz Gér Bialskich
i Ztotych, na wysokosci 500-1425 m, oferuje
doskonate warunki do wypoczynku zaréwno
zimowego (ze starannie przygotowanymi
stacjami narciarskimi w Czarnej Gorze i Ka-
mienicy), jak i letniego (Zalew w Starej Mora-
wie, liczne szlaki wedrowkowe i rowerowe).
Do najwazniejszych waloréw krajoznawczych
tego obszaru zalicza sie: Snieznicki Park
Krajobrazowy, chronigcy najcenniejsze pod
wzgledem krajobrazowym rejony Sudetow
Wschodnich wraz ze szczytem Snieznika
Ktodzkiego, najwieksza i najpiekniejszg su-
decka jaskinie — Jaskinie NiedZwiedzia, Pod-
ziemng Trase Turystyczno-Edukacyjng w
Starej Kopalni Uranu w Kletnie czy udostep-
niong do zwiedzania Hute Szkta Krysztato-
wego Violetta w Stroniu Slaskim (Wyrzy-
kowski, 2004). Gmina Stronie Slaskie ma
rowniez dobrze rozwinieta infrastrukture
turystyczng: bogata i zr6znicowang baze noc-
legowa i gastronomiczng oraz sportowo-re-
kreacyjna, ktoéra w petni zaspokaja potrzeby
turystow przebywajacych na tym obszarze.
Rozwdj turystyki wspierany jest przez wiadze
samorzadowe, a w strategii rozwoju prze-
strzenno-gospodarczego misja gminy okres-
lona zostata jako ,,dynamiczny rozwoj
wiodacej funkcji turystyczno-wypoczyn-
kowo-sportowej, z uwzglednieniem rozwoju
ustug, gospodarki lesnej i nieuciazliwego prze-
mystu” (Zmiana studium uwarunkowan...,
2003, s. 10).

CEL BADAN

Celem badan byto dokonanie oceny poten-
cjatu recepcyjnego gminy Stronie Slaskie pod
katem wykorzystania jej na potrzeby turys-
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tyki rodzinnej. Autorki wziety pod uwage
wielkos¢ i strukture bazy noclegowej oraz
szczegotowo przeanalizowaty przystosowa-
nie obiektow zakwaterowania turystycznego
dla rodzin z dzie¢mi.

MATERIAL I METODY

Aby zrealizowa¢ cel badan, uzyto kilku me-
tod badawczych: analizy zrédet wtérnych
(m.in. danych Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego [GUS], Urzedu Marszatkowskiego Wo-
jewodztwa Dolnoslaskiego, Gminnego Cen-
trum Informacji [GCI] w Stroniu Slaskim,
witryn internetowych obiektow noclegowych),
sondazu diagnostycznego oraz obserwacji
bezposredniej. Sondaz przeprowadzono za
pomoca techniki wywiadu telefonicznego
pogtebionego z zastosowaniem kwestiona-
riusza wywiadu jako narzedzia badawczego.
Pytania zawarte w kwestionariuszu odno-
sity si¢ do jakosci obstugi hotelowej, ofero-
wanych ustug oraz wyposazenia obiektu
noclegowego. Na potrzeby pracy przyjeto,
czeSciowo, kryteria ogolnopolskiej kampanii
,Hotel Przyjazny Rodzinie” (HPR), ktora
od 2008 r. przyznaje certyfikaty obiektom
noclegowym najlepiej przystosowanym do
obstugi rodzin z dzie¢mi (Hamerska, 2016).
W stosunku do kryteriéw oceny HPR kwes-
tionariusz wywiadu znacznie zmodyfiko-
wano, przystosowujac go do oceny obiektow
o zr6znicowanym standardzie: uzupetniono
i rozszerzono o dodatkowe zagadnienia w
czesci poswieconej ustugom swiadczonym
rodzinom oraz obstudze hotelowej, pominie-
to za$§ wybrane zbyt szczeg6towe elementy
wyposazenia jednostek mieszkalnych, re-
cepcji hotelowej oraz restauracji.
Badaniem objeto wszystkie obiekty znaj-
dujace sie w Centralnym Wykazie Obiektow
Hotelarskich (CWOH) (tzw. obiekty skate-
goryzowane) oraz cze$¢ obiektow noclego-
wych ujetych w ewidencji GCI w Stroniu
Slaskim (obiekty nieskategoryzowane). W
sumie badanie dotyczyto 28 obiektoéw noc-
legowych o zréznicowanym standardzie,
wirod ktorych znalazty sie hotele, pensjonaty,
inne obiekty hotelowe, osrodki wczasowe
oraz os$rodki szkoleniowo-wypoczynkowe.
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Z powodu duzego rozdrobnienia i zr6zni-
cowania, niepozwalajacego na zastosowanie
przyjetej metody badan, ze szczegétowej
analizy wykluczono pokoje goscinne, domki
turystyczne, apartamenty, pola biwakowe
oraz kwatery agroturystyczne, co jednak nie
oznacza, ze obiekty te nie sa przystosowane
do obstugi rodzin z dzie¢mi.

WYNIKI I DYSKUSJA

Przystosowanie obiektéw noclegowych
do potrzeb turystyki rodzinnej
w Swietle literatury przedmiotu

Podmioty funkcjonujace na rynku turystycz-
nym coraz czesciej dostrzegaja potrzeby ro-
dzin z dzie¢mi i tworza oferty turystyczne
dostosowane do ich potrzeb. W ostatnich
latach popularne staja sie tzw. destynacje
przyjazne rodzinie (family-friendly destina-
tions), w ktorych polityke dostepnosci dla
rodzin implementuje si¢ w budynkach uzy-
tecznosci publicznej, Srodkach transportu,
obiektach gastronomicznych, kulturalnych
i sportowo-rekreacyjnych, atrakcjach tury-
stycznych oraz obiektach noclegowych (En-
couraging..., 2012; The kids..., 2012).
TurySci podrézujacy z dziecmi maja
okreslone potrzeby i wysokie wymagania
dotyczace ustug hotelarskich. Poszukuja oni
obiektow z przyjazng, profesjonalng obstuga,
szerokim wachlarzem ustug dodatkowych
i odpowiednim wyposazeniem. Za niezbedne
minimum w kwestii wyposazenia jednostek
mieszkalnych uwaza si¢ 16zeczko dziecigce
z kompletem poscieli, maty antyposlizgo-
we pod prysznic lub do wanny czy kanaty
dzieciece w telewizji. Pomieszczenia ogdlno-
dostepne powinny by¢ wyposazone w prze-
wijaki ulatwiajgce zmiane pieluszki, wy-
dzielone miejsce do karmienia niemowlat
z podgrzewaczem do butelek czy krzesetka
dla dzieci (Wilczynski, 2007). W podziale
ustug hotelarskich Kwiatkowskiego w roku
1994 ,,ustugi umozliwiajace podrézujacym
wraz z rodzing zapewnienie opieki nad
dzie¢mi oraz atrakcyjne programy turystyczne
oraz rekreacje odrebna dla dzieci i dorostych”
(Oparka i Nowicka, 2008, s. 120) stanowia

osobna, szostg grupe ustug, co moze wska-
zywac na jej istotne znaczenie w dziatal-
nosci hotelarskiej. Wsrod tego typu ustug
gtowna role odgrywaja animacje i kluby
dzieciece (Nestoroska, 2010), jak rowniez
opieka nad dzie¢mi wieczorami czy specjalne
menu dziecigce w restauracjach hotelowych.
Habibah i wsp. (2015) zaznaczaja, ze obiekty
noclegowe wprowadzaja wiele innowacyj-
nych rozwigzan, aby zacheci¢ rodziny do
korzystania z ich ustug. Moga to by¢ m.in.
korzystne cenowo pakiety oferujace nocleg
w pokojach rodzinnych, wyzywienie i ustugi
dodatkowe, rozbudowane ustugi rekreacyjne
(rodzinne parki rozrywki czy aquaparki,
uroczyste obchodzenie waznych rodzin-
nych wydarzen, takich jak urodziny, Dzien
Matki, Ojca czy Babci, specjalne warsztaty
dla dzieci), kulinarne, malarskie, ekologiczne.

Do czynnikéw decydujacych o wyborze
obiektu hotelarskiego przez rodziny z dzie¢-
mi zalicza si¢ zr6znicowanie ustug, jakos¢
obstugi, bezpieczenstwo, wyposazenie pokoi
hotelowych, wizerunek obiektu, stosunek
jakosci do ceny, koszty pobytu oraz lokali-
zacje hotelu (Kowisuth i Phetvaroon, 2016;
Dominici i Guzzo, 2010). Badania wskazuja,
ze wsrdd tych elementéw za najwazniejsze
uwazane sg bezpieczenistwo (Kowisuth i Phet-
varoon, 2016; Makens, 1992), jakos$¢ obstugi
(Birchler, 2012; Kazembe i wsp., 2015) oraz
zroznicowanie oferty ustug hotelowych
(Brey i Lehto, 2008; Gaines i wsp., 2004;
Stringam, 2008).

Potencjat recepcyjny
gminy Stronie Slaskie

Gmina Stronie Slaskie posiada do$¢ liczna
i zr6znicowana pod wzgledem rodzaju, stan-
dardu oraz lokalizacji baze noclegowg. Obiek-
ty noclegowe wystepuja przede wszystkim
w czesci péinocno-zachodniej, w obrebie
gtéwnych obszaré6w wypoczynkowych i atrak-
¢ji turystycznych. Rejonem najwiekszego
nagromadzenia obiektow zakwaterowania
turystycznego jest miasto Stronie Slaskie oraz
miejscowosci Sienna, Stara i Nowa Morawa
oraz Bolestaw6w. Dane na temat liczby obiek-
tow i miejsc noclegowych pozyskane z Banku
Danych Lokalnych GUS oraz z ewidencji
GCI w Stroniu Slaskim i CWOH bardzo
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Tab. 1. Wielkos¢ i struktura bazy noclegowej gminy Stronie Slgskie

Wedtug BDL GUS

Wedtug CWOH i GCI

Rodzaj obiektu

liczba liczba miejsc liczba liczba miejsc

obiektéw  noclegowych  obiektow  noclegowych
Ogodtem 19 670 124 3430
Hotele 3 106 6 280
Pensjonaty 3 218 4 200
Inne obiekty hotelowe 3 124 3 122
Osrodki wezasowe 0 0 8 495
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 0 0 7 550
Domki turystyczne 0 0 3 59
Pola biwakowe 1 70 1 70
Pokoje goscinne 0 0 40 579
Kwatery agroturystyczne 0 0 33 464
Apartamenty 0 0 9 481
Pozostate obiekty 15 152 10 130

BDL GUS - Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, CWOH - Centralny
Wykaz Obiektéw Hotelarskich, GCI — Gminne Centrum Informacji w Stroniu Slaskim
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych BDL GUS (BDL...), CWOH (Centralna
Ewidencja...) i GCI w Stroniu Slaskim (Centrum Edukaciji, Turystyki i Kultury, 2016)

znacznie si¢ r6znig (tab. 1). Wedtug GUS w
gminie Stronie Slaskie znajduje sie jedynie
19 obiektéw noclegowych, posiadajacych
670 miejsc noclegowych, natomiast dane
CWOH i GCI wskazuja na 124 obiekty noc-
legowe, oferujace prawie 3500 miejsc noc-
legowych. Przedstawione liczby wskazuja,
ze faktyczny potencjat noclegowy jest ponad
4-krotnie wiekszy niz rejestrowany przez
GUS?. Przyczyny tak znaczacych réznic w
przedstawianej wielkoSci bazy noclegowej
wynikaja z kilku przyczyn, m.in. z szybkiego
wzrostu liczby obiektow noclegowych, zmian
w strukturze bazy noclegowej, dowolnosci
wyboru rodzaju obiektu w badaniach sta-
tystycznych, niewywiazywania sie przez
przedsiebiorcow z przekazywania danych do
GUS oraz braku prowadzenia comiesiecz-
nych badan statystycznych w obiektach tzw.
indywidualnego zakwaterowania, tj. poko-
jach goscinnych, kwaterach agroturystycz-
nych czy apartamentach. Zazwyczaj sa to
niewielkie obiekty, oferujace od kilku do
kilkunastu miejsc noclegowych, jednak, jak

2 Réznice migdzy danymi GUS a faktyczna
liczba obiektow noclegowych omawiaja szerzej
Gruszka i wsp. (2015) oraz Cieplik i wsp. (2012).

wskazuje przyktad gminy Stronie Slaskie,
moga to by¢ takze duze przedsigbiorstwa ho-
telowe, np. apartamenty Czarna Géra (100
miejsc noclegowych) lub Jonny’s Apartments
(230 miejsc noclegowych).

W strukturze bazy noclegowej dominuja
obiekty nieskategoryzowane, gléwnie pokoje
goScinne i gospodarstwa agroturystyczne,
ktore stanowig facznie 59% wszystkich obiek-
tow noclegowych i 31% miejsc noclegowych.
Hotele i pensjonaty wystepuja na badanym
obszarze nielicznie, stanowiac jedynie 8%
obiektow oraz 14% miejsc noclegowych. Ich
funkcje w pewien sposob przejety osrodki
wczasowe i osrodki szkoleniowo-wypoczyn-
kowe, ktore tworzg ponad 30% ogo6tu miejsc
noclegowych.

Trzeba zauwazy¢, ze wsrdd obiektoéw noc-
legowych zlokalizowanych w gminie Stro-
nie Slaskie nie wystepuja duze obiekty ho-
telarskie o wyzszych kategoriach, nie ma tam
roOwniez obiektéw nalezacych do znanych
miedzynarodowych sieci hotelarskich. Naj-
wyzej skategoryzowane obiekty posiadaja
trzy gwiazdki, co wskazuje na Sredni stan-
dard. Wiekszos¢ obiektéw ma mniej niz 50
miejsc noclegowych, a jedynie nieliczne prze-
kraczaja liczbe 100 miejsc noclegowych.
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Standard wyposazenia oraz wachlarz ustug
Swiadczonych w poszczegolnych przedsie-
biorstwach noclegowych réznij si¢ nie tylko
w odniesieniu do catosci bazy, ale rowniez
we wszystkich grupach rodzajowych. Ana-
liza witryn internetowych oraz obserwacja
bezposrednia wykazaty olbrzymie zrézni-
cowanie, szczeg6lnie wsrod obiektow, ktore
nie sa zobligowane do przestrzegania wy-
magan kategoryzacyjnych. Niektoére obiekty
oferuja podstawowe wyposazenie i nie Swiad-
cza zadnych innych ustug (poza noclegiem),
natomiast inne oferuja komfortowe jed-
nostki mieszkalne, nieco bardziej rozbudo-
wane piony gastronomiczne i rekreacyjno-
-sportowe oraz relatywnie szeroki zakres
dziatalnosci dodatkowej. Na terenie gminy
Stronie Slaskie nie ma zadnych obiektow noc-
legowych, ktére mozna by nazwac ,,waka-
cyjnymi kurortami” i ktére oferowatyby
bardzo szeroki zakres ustug oraz luksusowe
wyposazenie. Nie ma tu obiektow o najwyz-
szej kategorii, jakie wystepuja w innych re-
gionach gorskich, np. w Karkonoszach czy
Tatrach. Tym bardziej nie da si¢ poréwnac
bazy noclegowej gminy Stronie Slaskie do gor-
skich kurortéw francuskiej czy austriackiej
czesci Alp.

Przystosowanie obiektow noclegowych
gminy Stronie Slaskie do obstugi
rodzin z dzie¢mi

Analizujac wyniki badan, nalezy zaznaczy¢,
ze odnoszg sie one jedynie do najpowszech-
niejszych elementéw wyposazenia oraz ustug
Swiadczonych rodzinom z dzie¢mi. W tabe-
lach 2 i 3 przedstawiono wybrane urzgdzenia
oraz potaczono niektore zblizone kategorie,
tak aby byly bardziej przejrzyste. Pominieto
niektore urzadzenia (np. podgrzewacze do
butelek czy maty antyposlizgowe w tazien-
kach), ktore wystepowaty bardzo rzadko,
a nie stanowia niezbednego wyposazenia.

Badaniami przeprowadzonymi w okresie
letnim 2016 r. objeto 28 obiektéw noclego-
wych zlokalizowanych w gminie Stronie
Slaskie. Obiekty te byty zréznicowane pod
wzgledem rodzaju, wielkosci, standardu oraz
zakresu $wiadczonych ustug. Wszystkie obiek-
ty deklarowatly przystosowanie do obstugi
turystyki rodzinnej, chociaz elementy wypo-

sazenia (tab. 2) oraz zakres ustug skierowa-
nych do rodzin (tab. 3) nie byty jednakowe.

Do relatywie najlepiej przystosowanych
do obstugi turystyki rodzinnej pod wzgledem
wyposazenia obiektow noclegowych zaliczy¢
nalezy trzy obiekty, ktore posiadaty wszystkie
wskazane w kwestionariuszu udogodnienia
dla rodzin z dzie¢mi, oraz dwa obiekty, ktore
nie oferowaty jedynie boisk do gry, co byto
zwiazane z ich potozeniem na zboczu gory.
Obiekt, ktory wypadt najstabiej w badaniu,
miat jedynie dwa z oSmiu udogodnien dla
rodzin, co wskazuje na to, ze ten segment
turystow nie jest jego docelowg grupa klien-
tow. Elementem wyposazenia, ktory wyste-
powat we wszystkich badanych obiektach
noclegowych, byt zewnetrzny plac zabaw.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze liczba i rodzaj
urzadzen dostepnych na placach zabaw ba-
danych obiektéw byty zréznicowane. Dodat-
kowo niezwykle waznym zagadnieniem z
punku widzenia rodzin byto bezpieczenstwo
dzieci korzystajacych z placow zabaw. W zde-
cydowanej wiekszosci obiektow respondenci
podkreslali to, ze plac zabaw jest ogrodzony
i oSwietlony, a urzadzenia bezpieczne i cer-
tyfikowane. Warto zauwazy¢, ze drugim pod
wzgledem czestotliwosci wystepowania udo-
godnieniem dla rodzin byt pokéj zabaw dla
dzieci, ktory posiadaty 22 obiekty noclegowe.
Wedtug autorek wygospodarowanie w prze-
strzeni obiektu hotelarskiego pokoju do zabaw
Swiadczy o rzeczywistej trosce o bezpieczen-
stwo i dobre samopoczucie dzieci i rodzicow.
Wsréd wyposazenia bawialni respondenci
wymieniali zabawki edukacyjne, ksiazeczki,
kolorowanki i gry dla dzieci w r6znym wieku.
W wybranych obiektach oprocz pokoju dla
najmiodszych znajdowatly sie réwniez Swie-
tlice dla starszych dzieci, wyposazone m.in.
w konsole do gier telewizyjnych, pitkarzyki,
stot do ping-ponga, bilard czy rzutki. W wigk-
szoSci obiektow noclegowych rodziny maja
do dyspozycji kanaty telewizyjne dla dzieci
i bezprzewodowe tgcza internetowe. Duza
cze$¢ obiektow oferuje na zyczenie gosci
16zeczko niemowlece z kompletem poscieli,
chociaz w niektorych obiektach jest to ustuga
bezptatna, inne tymczasem pobierajg za nig
dodatkowe optaty. Jedynie kilka przedsie-
biorstw noclegowych dysponuje dodatkowym
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Tab. 2. Wybrane elementy wyposazenia badanych obiektéw noclegowych

Nazwa obiektu i lokalizacja

Lozeczko dzieciece

Krzesetko

do karmienia
Pomieszczenie

na wozki

Pokoj zabaw

Plac zabaw
Boiska do gier
Kanaty dla dzieci
Wanienka, nocnik

Wi-fi

Amadeus Villa Park, Stronie Slaskie
Chata Sudecka, Sienna
Hotel Emilia, Bolestawow

+

+ o+

Hotel Gorski, Sienna

Puchaczowka, Sienna

Hotel Morawa, Stara Morawa

Rudy, Sienna

Zielone Wzg6rza, Bolestawow

Zlote Gory, Sienna +
Lew Jaskiniowy, Stronie Slaskie

Gorski Poranek, Stronie Slaskie

Gorska Dolina, Stronie Slaskie +
Dworek Galosa, Strachocin

Hotelik Oranski, Stara Morawa

Willa Sandra, Bolestawow

Bolko, Bolestawow

Solej, Sienna +
Willa pod Jaskinia, Kletno

Pokoje w Goérach, Nowy Gierattow

Chata Cyborga, Bielice +
Koséwka, Sienna

Villa Czarna Goéra, Sienna

Gosciniec pod Czeremcha, Stara Morawa +
Szekla, Stronie Slaskie

Villa Elise, Stronie Slaskie +
Stronski Park Aktywnosci, Stara Morawa
Gosciniec Leszczyniec, Stronie Slaskie

Vila Rosa, Stronie Slaskie

+ o+ o+ o+ + o+ o+ o+ o+ o+
+ o+ + + o+ o+ o+ o+ o+ + o+ o+ o+ o+ + + o+ o+ o+ o+ o+
+ o+ o+ o+
+ o+ o+ o+ o+ o+ + o+ + + o+ o+ o+ o+ + + +
+ o+ o+ +F o+ A+ o+ o+ o+ o+ + o+ o+ o+

+ o+ + + o+

+ o+ + F o+ F o+ A+ o+ F o+ + o+ o+ o+ o+ + o+ + A+ o+
+

+ o+ o+ o+ o+ + o+
+
+

+

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan sondazowych

wyposazeniem tazienki, tj. wanienkami, noc-
nikami, matami antyposlizgowymi czy po-
destami pod umywalke, a takzZe specjalnymi
krzesetkami do karmienia matych dzieci. Pod-
sumowujac, mozna stwierdzi¢, ze badane
obiekty posiadaja niezbedne wyposazenie do
obstugi rodzin z dzie¢mi oraz dodatkowe
urzadzenia uatrakcyjniajace ich pobyt.
Podobnie jak wyposazenie, rowniez za-
kres ustug dodatkowych swiadczonych ro-
dzinom jest zr6znicowany (tab. 3). Jedynie

trzy obiekty noclegowe oferowaty wszystkie
ustugi, a dwa obiekty proponowaty pie¢ z
sze$ciu badanych. Nalezy zauwazy¢, ze dwa
obiekty noclegowe oferowaty tylko po jednej
ustudze dla rodzin z dzie¢mi, zas az 11 obiek-
toéw jedynie dwie lub trzy ustugi. Dane te wska-
7uja, ze gestorzy bazy noclegowej przystoso-
wanie do obstugi rodzin czesto ograniczaja
jedynie do podstawowych elementéw wypo-
sazenia, nie zwracajac wiekszej uwagi na do-
datkowe ustugi, ktére moga z jednej strony
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wzbogacic i urozmaici¢ pobyt gosci, a z dru-
giej stanowi¢ dodatkowe Zr6dto dochodu.

Najbardziej powszechne wsrod gestorow
bazy noclegowej jest oferowanie znizek dla
dzieci, deklarowane przez wszystkie badane
obiekty. Czgsto jednak wiaze si¢ ono z dodat-
kowymi wymogami, takimi jak ograniczenie
wieku dziecka, okreslona dtugos$¢ pobytu badz
korzystanie z innych, petnoptatnych §wiad-
czen. Zdecydowana wigkszo$¢ obiektow

oferuje specjalnie przygotowane potrawy
dziecigce, biorac pod uwage indywidualne
preferencje i wymagania gosci (np. dieta bez-
glutenowa, wegetarianska czy weganska).
W niektoérych przypadkach mozna réwniez
zamo6wi¢ mniejsze porcje dan, odpowiednie
dla starszych dzieci. Coraz popularniejsze
staje sie takze proponowanie rodzinom tzw.
pakietéw rodzinnych, w ktorych sktad wcho-
dza noclegi w pokojach rodzinnych, petne

Tab. 3. Wybrane ustugi dodatkowe dla rodzin z dziecmi

Nazwa obiektu i lokalizacja

Pakiety rodzinne

Animacje, spotkania

Wynajem roweréw
integracyjne

Menu dzieciece
i fotelikow
Znizki dla dzieci

Organizacja
wycieczek

+

Amadeus Villa Park, Stronie Slaskie
Chata Sudecka, Sienna

Hotel Emilia, Bolestawow

Hotel Gorski, Sienna
Puchaczéwka, Sienna

Hotel Morawa, Stara Morawa

+ o+ o+ o+ o+

Rudy, Sienna

Zielone Wzgorza, Bolestawow
Ztote Gory, Sienna

Lew Jaskiniowy, Stronie Slaskie
Gorski Poranek, Stronie Slaskie
Goérska Dolina, Stronie Slaskie
Dworek Galosa, Strachocin
Hotelik Oranski, Stara Morawa
Willa Sandra, Bolestawow

Bolko, Bolestawow

Solej, Sienna

Willa pod Jaskinia, Kletno

Pokoje w Gorach, Nowy Gierattow
Chata Cyborga, Bielice

Kosowka, Sienna +
Villa Czarna Gora, Sienna

Gosciniec pod Czeremcha, Stara Morawa +
Szekla, Stronie Slaskie

Villa Elise, Stronie Slaskie

Stronski Park Aktywnosci, Stara Morawa
Gosciniec Leszczyniec, Stronie Slaskie

Vila Rosa, Stronie Slaskie +

+ 4+ 4+ 4+ 4+ o+ o+ o+
+
+

+ o+ 4+ 4+ 4+
+ 4+ 4+ 4+ 4+ 4+ 4+ 4+ 4+ o+ + o+

+ 4+ 4+ 4+ 4+

+

+ 4+ o+ o+ o+ o+
+
+ 4+ 4+ 4+ 4+ 4+ 4+ o+ o+ o+ o+ o+

+

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan sondazowych
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wyzywienie, atrakcje i animacje dla dzieci
i dorostych oraz dodatkowe znizki na inne
ustugi. Pakiety takie oferowane sg zazwyczaj
w konkretnych terminach, najczesciej w okre-
sie wakacji, ferii zimowych, Swiat Bozego
Narodzenia czy Wielkanocy. W badanych
obiektach dos¢ czestg ustugg jest organizo-
wanie wspolnych zabaw, animacji i spotkan
integracyjnych, ktére maja na celu zagospo-
darowanie wolnego czasu, rozrywke, pozna-
nie innych gosci obiektu oraz gospodarzy.
W zaleznosci od pory roku s3 to najczesciej
wycieczki rowerowe, ogniska, biesiady, seanse
filmowe, kuligi itp. Niektore obiekty propo-
nuja réwniez opieke nad dzie¢mi w wybra-
nych porach dnia oraz wieczorami, jednak
jest to ustuga dodatkowo ptatna i dostepna
tylko w okre$lonych terminach. Warto za-
uwazy¢, ze w obiektach zlokalizowanych
w miejscowosciach wypoczynkowych za gra-
nicg tego typu ustugi sa powszechne i czesto
Swiadczone przez cata dobe, a w niektérych
porach dnia nawet nieodptatnie.

Dokonujac oceny przystosowania obiek-
tow noclegowych gminy Stronie Slaskie do
potrzeb turystyki rodzinnej, warto wskazac
na pie¢ obiektow, ktore zostaty najwyzej
ocenione w przeprowadzonych badaniach.
Maksymalng liczbe punkéw, zaréwno pod
wzgledem wyposazenia, jak i ustug, uzyskaty
Chata Cyborga w Bielicach oraz Villa Elise
w Stroniu Slaskim. Gestorzy tych obiektow
zauwazaja potrzeby rodzin z dzie¢mi i do-
pasowuja do nich swoja oferte. W grupie
obiektéw przyjaznych rodzinom znajduja
sie takze Gorska Dolina w Stroniu Slaskim
oraz Puchaczéwka i Rudy, potozone w Sien-
nej. We wszystkich tych miejscach turystyka
rodzinna stanowi wiodacy segment ruchu tu-
rystycznego, a oferta obejmuje wiele istotnych
udogodnien umozliwiajacych bezpieczny
i atrakcyjny wypoczynek.

WNIOSKI

Na podstawie przeprowadzonych badan moz-
na stwierdzi¢, ze obiekty noclegowe gminy
Stronie Slaskie s3 wzglednie dobrze przy-
stosowane do potrzeb turystyki rodzinnej.
Zdecydowana wigkszo$¢ przedsigbiorstw
noclegowych oferuje dodatkowe wyposaze-

2016,55 AWF WE WROCEAWIU é 3 5

nie oraz liczne ustugi i atrakcje dedykowane
dzieciom i ich rodzicom. Pewnym manka-
mentem, ktéry moze rzutowac na atrakeyj-
nos¢ infrastruktury turystycznej w aspekcie
turystyki rodzinnej, jest brak duzych hoteli
wysokiej kategorii z bogatym i r6znorodnym
zapleczem rekreacyjno-sportowym. Brakuje
obiektow noclegowych posiadajacych aqua-
park czy park rozrywki, w ktérych rodziny
mogtyby spedza¢ wolny czas.

Z przeprowadzonego sondazu wynika tez,
ze duza grupa gestoré6w bazy noclegowej
uwaza rodziny z dzie¢mi za gtéwna grupe
konsumentéw i stara sie¢ dopasowac do ich
oczekiwan. Potwierdzeniem uzyskanych wy-
nikéw sa rezultaty ogélnopolskich konkur-
sow ,,Hotel Przyjazny Rodzinie” i ,,Okiem
mamy”. Obiekt, ktory uzyskal najwyzsza
liczbe punktéw w przeprowadzonych bada-
niach, ma certyfikat ,,Hotel Przyjazny Rodzi-
nie”, a dwa obiekty wyr6znione w bada-
niach posiadaja certyfikat ,,Okiem mamy”.

Warto jednak podkresli¢, ze wskazane
w badaniach elementy infrastruktury oraz
ustugi stanowia wspotczesnie jedynie pod-
stawe profesjonalnej obstugi turystyki ro-
dzinnej. W nowoczesnych hotelach ustugi,
takie jak opieka dzienna nad dzie¢mi, réz-
norodne zaj¢cia sportowe i artystyczne czy
kluby dzieciece stanowig standard i bardzo
czesto Swiadczone sg nieodptatnie. Codzien-
ne animacje dla dzieci w podziale na rozne
grupy wiekowe i zainteresowania sg po-
wszechne i wystepuja nie tylko w obiektach
wielkich, ponadnarodowych sieci, ale takze
w tych o nizszym standardzie (np. na kem-
pingach).

Zagadnienie przystosowania obiektow
turystycznych do potrzeb rodzin stanowi
wazng i rzadko podejmowang tematyke w
badaniach turystycznych. Przeprowadzone
badania dotyczace bazy noclegowej stanowia
pierwsza cze$¢ wiekszego projektu badaw-
czego, ktory ma na celu dokonanie diagnozy
Dolnego Slaska jako destynacji przyjaznej
rodzinom. Badania dotyczace dostepnosci
beda rozszerzone na gestorow waloréw i atrak-
¢ji turystycznych oraz inne podmioty infra-
struktury, co pozwoli na przeprowadzenie
syntetycznej oceny regionu pod wzgledem
przystosowania do turystyki rodzinnej.
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