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Abstract
Mobile applications as an innovative source of tourist information for students

Background. The dissemination of mobile devices has created new opportunities for commu-
nication, work or reaching the client. The fight for the client takes place not only on the basis
of the traditional media and websites, but also through sharing a variety of mobile applications.
The aim of the research was the analysis of selected web applications and the evaluation
of their functionality for innovative sources of tourist information for students. Material
and methods. The research was carried out in the years 2012-2014 among 268 students
of different colleges in Poznan. The research tool was a questionnaire survey, consisting of
two parts. The first part concerned Internet-based technologies, while the other was dedicated
to mobile applications used in tourism. Results and conclusions. The increase of the number
of mobile device users encourages the creation of various applications used in tourism,
which are an innovative source of information. The research shows that, according to the
respondents, the use of mobile applications can result in an increase in tourism demand,
regional development, as well as safety and comfort.

Key words: mobile applications, source of information

Stowa kluczowe: aplikacje mobilne, Zrédta informaciji

WPROWADZENIE

Aplikacje mobilne to oprogramowania dzia-
tajace na urzadzeniach przenos$nych, takich
jak telefony komorkowe, smartfony, palmtopy
czy tablety (Aplikacje...). Mozna je podzieli¢
na samodzielne, ktore nie potrzebuja dostepu
do Internetu, klienckie — tworzone na po-
trzeby klienta, ktore taczg si¢ z odpowiednim
serwerem przez Internet, internetowe oraz gry
komputerowe. Jak wida¢ z przedstawionego
podziatu, aplikacje mobilne to programy o
bardzo r6znorodnym zastosowaniu. Nie tylko
ulatwiaja i organizuja zycie, ale tez petnia
funkcje informacyjna i marketingowa. Dzigki
nim kazdy moze pozyska¢ nowych klientow,
a takze prowadzi¢ skuteczng i efektywna ko-
munikacje nie tylko z osobami zainteresowa-
nymi jego oferta, ale tez ze wspotpracow-
nikami.

* Autor korespondencyjny

Wedtug prognoz przedstawionych przez
firme badawczg eMarketer do konca 2013 r.
liczba uzytkownikow telefonéw komoérko-
wych na $wiecie przekroczy 4,3 mld. Co
wiecej, do 2017 r. os6b korzystajacych z ko-
morek ma by¢ ponad 5 mld. Najwieksza liczba
korzystajacych z telefonéw komoérkowych
w 2013 r. to mieszkancy Azji (2423 mln). Ko-
lejne pozycje zajmuja: Europa (672 mln),
Afryka (526 mln) i Ameryka Potudniowa
(415 mln). Na ostatniej pozycji znajduje sie
Ameryka Pétnocna (270 mln) (Kreft 2013).

Zaletami rozwigzan mobilnych s3: reduk-
cja ,,pracy papierkowe;j” (dostep do formu-
larzy, dokumentéw handlowych czy kon-
traktow), krotszy czas obiegu dokumentow,
zwiekszenie satysfakeji klienta oraz lepsza ko-
munikacja (Porebska-Miac 2008). Utrzymanie
konkurencyjnosci w dzisiejszych warunkach
wymaga od firmy ogromnej elastycznosci,
a przede wszystkim toku pracy ukierunko-
wanego na klienta. W rozwigzywaniu tych
probleméw istotna role odgrywa wtasnie
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mobilno$¢. Mozliwos¢ skontaktowania sig
przedstawiciela handlowego z klientem, nie-
zaleznie od tego, czy znajduje sie on w biurze,
w domu czy w drodze, pozwala na szybka
i efektywna obstuge oraz przyczynia si¢ do
wzrostu zadowolenia obydwu stron.
Stosowane obecnie systemy informa-
tyczne moga okazac si¢ istotng bariera, unie-
mozliwiajaca dalszy wzrost organizacji, a na-
wet zachowanie obecnej pozycji, jesli nie
beda dostosowane do realizowanych przez te
organizacje dziatan z uwzglednieniem czasu
rzeczywistego (Maciejewski i Kuzak 2014).
Rodzaj stosowanych technik informatycz-
nych, jak tez ich umiejetne wykorzystanie wy-
wieraja znaczny wpltyw na konkurencyjnos¢
i wzrost wartosci dodanej wspotczesnych
organizacji. Ich rozw6j wiaze si¢ bowiem z
efektywnym zarzadzaniem posiadanymi za-
sobami informacji, ktérych niedoboér jest
przyczyna wielu trudnosci. Wspotczesnie oto-
czenie przedsiebiorstwa podlega coraz szyb-
szym zmianom, wymagania klienta wzra-
staja, a konkurencja na rynku si¢ zaostrza.
Przedsiebiorstwa muszg zatem podejmowac
odpowiednie dzialania prowadzace do zwigk-
szenia efektywnosci swojego funkcjonowa-
nia. Dla zarzadzajacych biznesem konsu-
ment, do ktorego sie odnosza, to cztowiek,
ktoéry poprzez realizacje zakupow spetnia sie
takze duchowo. Koncepcja marketingu 3.0 to
dobry produkt, zadowolony klient i spetniony
cztowiek. Calodobowa dostepnos¢ firmy w
strukturze Internetu zwieksza czestotliwosé
kontaktu odbiorcéw z przekazem reklamo-
wym, a mozliwos$¢ precyzyjnej identyfikacji
profilu uzytkownika pozwala na kierowanie
przekazu do $cisle okreslonych grup poten-
cjalnych klientéw. Skutkuje to wzrostem sku-
tecznosci prowadzonych przez firme dziatan.
Internet umozliwia wspoétczesnym organi-
zacjom realizowanie wobec klientow tzw.
polityki lojalnosciowej. Powiazanie systemu
informacyjnego z systemem klient-serwer fir-
my zapewnia sprawne dostosowanie $wiad-
czonych ustug do potrzeb klientéw. Taki sys-
tem gwarantuje bowiem m.in.: elastycznos¢
w reagowaniu na potrzeby klientéw, zwigk-
szenie terminowos$ci wykonywania zamo-
wien, wzrost obrotow poprzez wkroczenie na
internetowy rynek, np. ustug turystycznych.
Wazng cechg elektronicznych kanatéw dys-
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trybucji z wykorzystaniem Internetu stanowi
znaczne zredukowanie czasu koniecznego do
przeprowadzenia catej transakcji i szybsze
dotarcie produktu do klienta. Dotyczy to szcze-
golnie produktoéw niematerialnych.

Celem przeprowadzonych badan byta
analiza wybranych aplikacji internetowych
oraz ocena ich funkcjonalnosci przez stu-
dentéw pod katem innowacyjnych zrédet
informacji turystycznej.

ANALIZA WYBRANYCH
APLIKACJI INTERNETOWYCH
W BRANZY TURYSTYCZNE]

Technologie informacyjne w turystyce maja
wszechstronne zastosowanie, poniewaz in-
formacja jest kluczowym elementem prowa-
dzenia biezacej dziatalnosci i zarzadzania nia
(Buhalis 2008). Wsrod istotnych funkgji stra-
tegicznych i operacyjnych technologii infor-
macyjnych wykorzystywanych w turystyce
warto wymieni¢ m.in. zwigkszenie skutecz-
nosci, efektywnosci i jakosci ustug, diagno-
zowanie nowych rynkow i produktow, a takze
monitorowanie istniejacych, jak réwniez two-
rzenie i dostarczanie produktu turystycznego.
Wazna sprawa jest usprawnienie obstugi
klientéw, rozpowszechnianie informacji oraz
utatwienie kontaktow z dostawcami, posred-
nikami i konsumentami.

E-turystyka jest rowniez postrzegana przez
pryzmat programoéw, aplikaciji i urzadzen,
ktore w sposob znaczacy utatwiajg uprawia-
nie turystyki (Kaleciniska 2013). Obecnie tu-
rysta szybciej i fatwiej niz kiedykolwiek do-
tad dociera do potrzebnych mu informacji,
gléwnie dzieki temu, Ze niczym nieograni-
czona technologia umozliwia dostep do Swia-
towych zasobéw informacji. Technologie in-
formacyjne w liniach lotniczych, hotelarstwie
i biurach podr6zy maja jeden wspolny mia-
nownik, ktérym jest komunikacja z klientem
w zakresie wszechstronnej prezentacji pro-
duktu oraz rezerwacji on-line. Technologie
informacyjne stosowane przez wymienione
podmioty stuzg przedsiebiorcom, ale w tym
samym stopniu sg wykorzystywane przez
klientow jako narzedzie weryfikacji propo-
nowanej oferty. Wystarczy wspomnie¢ por-
tale spotecznosciowe, na ktorych dokonuje
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sie wymiana informacji o produktach tury-
stycznych. Ponadto osiagni¢cia technologii
informacyjnych sa wykorzystywane w trybie
wspomagania procesoéw zarzadzania obsza-
rami turystycznymi, zaréwno w aspekcie pla-
nowania ich rozwoju, jak i promocji.

Street View jest funkcja firmy Google ba-
zujaca na programach Google Maps i Google
Earth, ktéra pozwala wirtualnie podrézowaé
po swiecie, ogladajac wybrane przez siebie
lokalizacje na wykonanych wczesniej pano-
ramicznych zdjeciach (Kalecinska 2013). Uzy-
wajac Street View, mozna wirtualnie chodzi¢
po ulicy i rozgladac si¢ wokot z perspektywy
przechodnia, nie odrywajac wzroku od mo-
nitora. Ustuga ta nie obejmuje jeszcze catego
Swiata. Obecnie liczba udost¢pnionych loka-
lizacji przekracza kilkaset obszaréw metro-
politalnych w ponad 30 krajach na siedmiu
kontynentach; dostepnych jest tez wiele in-
nych miejsc, w ktorych brak drog asfaltowych.
Ustuga Street View jest traktowana jako pro-
mocja najwigkszych miast. Stata si¢ nieod-
zownym narzedziem dla oséb podrézujacych,
dajac mozliwos¢ sprawdzenia okolicy zarezer-
wowanego hotelu.

Google Earth to zaawansowany technicz-
nie program dostepny dla kazdego uzytkow-
nika-turysty bez zadnych optat (Kalecinska
2013). Aplikacja kartograficzna umozliwia
przeniesienie si¢ do dowolnego miejsca na
ziemi na ekranie monitora. Uzytkownik widzi
wyswietlane informacje na trojwymiarowym
modelu kuli ziemskiej i niejako odbywa po-
dr6z z lotu ptaka. Dlatego tez osoba siedzgca
przed ekranem monitora odbiera $wiat wirtu-
alny jak rzeczywisty, jak gdyby naprawde sie
w danym miejscu znajdowata. Google Earth
odgrywa niezmiernie wazna rol¢ w promocji
przedsiebiorstw, rowniez turystycznych. Fir-
my moga oznaczy¢ si¢ w wirtualnej prze-
strzeni i przypisa¢ swoja nazwe miejscu, w
ktoérym si¢ znajduja. Taka informacja moze
zawiera¢ np. link (odsytacz internetowy),
ktory skieruje uzytkownika na wiasciwg strone
internetowa.

Kolejnym przyktadem funkeji stuzacej roz-
wojowi internetowej turystyki sa prezentacje
multimedialne, zwane wirtualnymi wyciecz-
kami, zawierajace sferyczne panoramy wy-
sokiej jakoSci (Kalecinska 2013). Dzieki
takiemu przedstawieniu rzeczywistosci w

Swiecie wirtualnym mozna zweryfikowaé
wizje dotyczaca danego zabytku podczas rze-
czywistej wycieczki. Obecnie rekomendacje
znajomych czy informacje zawarte w jednej
z wielu ulotek okazujg sie niewystarczajace.
Turysta, dogtebnie zapoznajac sie z oferta, ceni
sobie rzetelno$¢ informacji. Wirtualna wy-
cieczka daje mu pewnos¢, ze dane miejsce jest
warte odwiedzenia. Dzigki e-wycieczkom jest
on w stanie przyjrzec si¢ lokalizacji i ja ocenic,
a nastepnie skonfrontowa¢ swoje wyobraze-
nia o jej atrakcyjnosci z rzeczywistoscia. Inter-
aktywne wirtualne wycieczki staty sie wyrafi-
nowanym narzedziem promocji i prezentacji
miejsc o charakterze turystycznym.
Oproécz przedstawionych powyzej tech-
nologii opartych na Internecie w badaniach
dokonano oceny aplikacji mobilnych. Dotych-
czas wyszukiwanie informacji w Internecie
odbywato sie za pomocg komputera z prze-
wodowym dostepem do sieci (Kalecinska
2013). Obecnie istnieje zapotrzebowanie na
srodek komunikacji, ktéry umozliwiatby
dostep do informacji w kazdym miejscu na
Swiecie w szybki, fatwy i tani sposob. Coraz
popularniejsze stajg si¢ wiec urzadzenia mo-
bilne, czyli elektroniczne urzadzenia prze-
nosne, ktére pozwolity przetwarza¢, odbie-
ra¢ oraz wysyta¢ dane bezprzewodowo.
Obecnie turySci nieustannie wyposazeni
sg podczas podrozy w aparaty fotograficzne
lub nowoczesne telefony komorkowe, tzw.
smartfony (Kalecinska 2013). Niektore z tych
urzadzen majg wbudowany specjalny system
GPS (modut nawigaciji satelitarnej). Zapamie-
tuje on pokonywang trase, dostarczajac in-
formacje zawierajace dtugosc i szerokos¢ geo-
graficzna, dzieki ktorym mozna fatwo okresli¢
swoje potozenie w przestrzeni. Za pomoca
tych danych mozna wykonac¢ wtasna geota-
gowang fotorelacje z podrozy. Taki dziennik
podrézy moze postuzy¢ na blogu lub forach
podrézniczych jako przewodnik dla oso6b,
ktére wybierajg sie w to samo miejsce.
Google Goggles jest aplikacja zainstalo-
wang w smartfonie, ktéra pozwala na odna-
lezienie informacji w Internecie za pomocg
wyszukiwania wizualnego (Kalecinska 2013).
Gdy uzytkownik robi zdjecie wbudowanym
aparatem fotograficznym, aplikacja analizuje
sfotografowany obiekt, taczy sie z Internetem,
wprowadza zapytanie do wyszukiwarki i w
ciagu kilku sekund zwraca wszystkie powia-
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zane informacje dostepne na temat obiektu.
Dzigki programowi turysta moze uzupetnic
swoja wiedze, znajdujac sie caly czas na
miejscu, bez potrzeby powrotu do kompu-
tera z dostepem do Internetu. Program oferuje
réowniez funkcje rozpoznawania tekstu, ktéra
umozliwia szybkie przettumaczenie niezro-
zumiatych nazw.

Przewodnik 3D to mobilna miejska apli-
kacja nowej generacji, utatwiajaca odkrywa-
nie nowych miejsc (Kaleciniska 2013). Za jej
pomoca zwiedzajacy moze bez trudu umiej-
scowi¢ swoje potozenie w przestrzeni. Turysta
poznaje bez problemu topografi¢ miasta oraz
zapoznaje si¢ z walorami turystycznymi re-
gionu. Przewodnik 3D dostarcza bogatych
i szczegbtowych tresci, obejmujacych opisy,
zdjecia, informacje o cenach i inne pozyteczne
wskazowki na temat miejsc wartych odwie-
dzenia. Podczas korzystania z przewodnika
uzytkownik nie musi taczy¢ sie z Internetem
i przesyta¢ danych przez sie¢ komorkowa.

Ostatnim przyktadem aplikacji mobil-
nych jest ttumacz podrézy, dzigki ktéremu bez
problemu mozna zatatwi¢ wszystkie formal-
nosci zwiazane z podr6za. Ze wzgledu na
mozliwos¢ ttumaczenia w czasie rzeczywi-
stym brak znajomosci obcego jezyka nigdy
nie bedzie stanowit bariery w komunikowa-
niu sie podczas podrézowania.

MATERIAE I METODY BADAN

Badania zostaty przeprowadzone w latach
2012-2014 wsrod 268 studentéw réznych
uczelni w Poznaniu. Srednia wieku badanych
wynosita 22,78 + 1,232 roku. Kobiety sta-
nowity 64% catej grupy, mezczyzni 36%.
Narzedziem badawczym byt kwestiona-
riusz ankiety. Pierwsza cze$¢ dotyczyta tech-
nologii opartych na Internecie, natomiast
druga poSwiecona byta aplikacjom mobilnym
wykorzystywanym w turystyce.

WYNIKI

Badana grupa w pierwszej czesci ankiety zo-
stata zapytana o opinie na temat technologii
opartych na Internecie (Street View, Google
Earth i wirtualne wycieczki). Studenci wy-

2015,50 AWF WE WROCEAWIU é 7 7

korzystywali wszystkie wymienione techno-
logie. Zwrocili rowniez uwage na mozliwosci
ich wykorzystania w turystyce. Az 98% pod-
kreslito, ze technologie sa bardzo popularne
wsrod ludzi mtodych, a 48% wskazato, ze
korzystaja z nich réwniez ludzie w wieku
powyzej 30 lat. Rozw6j tych technologii w
opinii badanych spowoduje wzrost liczby
turystow przybywajacych do miejsc turys-
tycznych. Respondenci podkreslali, ze tech-
nologie te daja mozliwo$¢ rozwoju poszcze-
go6lnych miast i regionéw turystycznych. Az
89% spotkato si¢ z wykorzystaniem techno-
logii informatycznych przez biura podrézy,
hotele i obiekty gastronomiczne. Dzigki nim
turyS$ci maja mozliwo$¢ zweryfikowania oferty
z rzeczywistoscia. Respondenci wysoko oce-
niali wybrane strony internetowe regionow
turystycznych oferujgcych mozliwos¢ poru-
szania si¢ po zabytkach za pomoca wirtu-
alnego przewodnika. Ponad potowa (67%)
odwiedzata juz wcze$niej niektére obiekty
z ciekawosci, chcgce sie upewnic, czy sg warte
odwiedzenia. Réwnie czesto badani studenci
sprawdzali obiekty hotelowe i gastronomicz-
ne. Najczesciej jednak (76%) mtodzi ludzie
zainteresowani byli prezentacja obiektéw mu-
zealnych i galerii, ttumaczac, ze obiekty te
nie zawsze s3 dla nich atrakcyjne i dlatego
wolg obejrze¢ prezentacje w Internecie. Wir-
tualne wycieczki daja respondentom pew-
nos¢, ze dane miejsce jest warte odwiedzenia.
A7 95% uwaza, ze takie technologie pomagaja
réwniez osobom niepetnosprawnym i star-
szym w zwiedzaniu obiektow turystycznych,
daja mozliwos¢ zobaczenia i zwiedzenia miejsc
odlegtych, do ktorych te osoby nigdy by nie
dotarty.

W drugiej cze¢sci badan respondenci od-
powiadali na pytania zwigzane z mozliwo-
Sciami wykorzystania aplikacji mobilnych
w turystyce. Mtodziez szczegolnie preferuje
urzadzenia mobilne, ktére pozwalaja prze-
twarza¢, odbierac i wysyta¢ dane bezprze-
wodowo i umozliwiaja dostep do informaciji
w kazdym miejscu na $wiecie w szybki, tatwy
i tani sposob. Az 97% badanych studentow
potwierdzito, ze aplikacje te eliminuja zbedny
bagaz w postaci przewodnikéw, aparatow
fotograficznych, kamer czy urzadzen nawi-
gacyjnych. Obecnie wszystkie ich funkcje
mozna znalez¢ w urzadzeniach mobilnych.
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Respondenci potwierdzili (65%), ze sami
réwniez zajmuja si¢ dokumentowaniem swo-
ich podroézy, a przed wyjazdem do danego
miejsca sprawdzaja na ré6znych blogach in-
formacje dotyczace obiektow, ktore polecaja
inni turysci, zwlaszcza w tym samym wieku.
Badani rowniez uwazaja, zZe geotagowanie
moze by¢ wykorzystywane przez menedze-
réw r6znych obiektow turystycznych do celow
promogiji i reklamy. Zaletg tej nowej funkcjo-
nalnosci jest szybkie i bezptatne prezentowa-
nie dowolnych danych, ktére mozna wery-
fikowac.

W zwigzku z popularnoscia serwiséw spo-
tecznosciowych wzrosto rowniez zapotrze-
bowanie na aplikacje oparte na lokalizacji.
Wedtug badanych (az 96%) umozliwiaja one
wymiang informacji pomiedzy osobami ko-
rzystajacymi z tych serwiséw. Pozwalaja tez
(86% respondentéw) na uzyskanie odpowie-
dzi na najczesciej zadawane pytania. Az 87%
badanych postuguje si¢ serwisami w celu uzy-
skania informacji na temat hoteli, restauracji
czy zabytkow, 67% korzysta z rad innych,
a 54% dzieli sie rowniez swoimi przemysle-
niami czy doSwiadczeniami. Tylko 24% wy-
korzystuje aplikacje, aby zlokalizowa¢ swoich
znajomych i zainicjowa¢ spotkanie z osobami,
ktore znajduja si¢ w poblizu. Studenci czgsto
uzywaja aplikacji Google Goggles. Dla bada-
nych jest to przede wszystkim przewodnik
(87%), w ktorym szybko mozna znaleZz¢ in-
formacje na temat ogladanego w danym mo-
mencie obiektu, a takze uzupeini¢ wiedze¢ na
dany temat (56%), nie opuszczajac swojego
miejsca pobytu. Niektorzy studenci podkre-
slili rowniez, ze za pomoca tej aplikacji zdo-
byli informacje, ktére nie zawsze sg dostepne
na miejscu i np. przekazywane przez przewod-
nika oprowadzajacego po danym obiekcie.
Bardzo wazna dla studentéw byta takze moz-
liwo$¢ zapoznawania si¢ z informacjami na
temat odwiedzanych wtasnie regionéw i obiek-
tow. Wedtug respondentéw za pomoca prze-
wodnika 3D mozna bardzo szybko okresli¢
swoje potozenie. Poruszajac sie po trojwy-
miarowej przestrzeni, uzyskuje si¢ dostep do
wszystkich waznych informacji o miescie,
oglada najbardziej znane budowle i zabytki,
poznaje ich historie, wybiera hotel lub znaj-
duje najblizsze kino czy restauracj¢. Bardzo
wazne dla mtodych ludzi okazato sie to, ze

podczas korzystania z przewodnika uzytkow-
nik nie musi taczy¢ si¢ z Internetem i prze-
syta¢ danych przez sie¢ komoérkowa — jest to
bardzo praktyczne i racjonalne rozwigzanie.
Aplikacji przewodnika 3D mtodziez uzywa
przede wszystkim do odszukiwania miejsc
zakwaterowania, gastronomii, rozrywki
i transportu publicznego (az 97% badanych).
Sporym powodzeniem cieszyta si¢ rowniez
wsrod respondentow aplikacja ,,ttumacza po-
dr6znego”. Mimo ze miodzi ludzie uczyli sie
w szkole, na uczelni lub prywatnie kilku
jezykoéw obcych, uwazaja, ze aplikacja ttu-
macza pozwoli im zatatwi¢ wszystkie nie-
zbedne formalnosci zwigzane z wyjazdem,
jak rowniez pomoze m.in. w réznych innych
sytuacjach, w ktorych niezbedna jest znajo-
mosc¢ jezyka. Poza tym mtodzi ludzie uwa-
zaja, ze nie we wszystkich miejscach moga
wykorzystac jezyk, ktorego si¢ uczyli.

DYSKUSJA I PODSUMOWANIE

Z roku na rok rosnie na $wiecie liczba 0s6b
korzystajacych ze smartfonéw. W Polsce —
zwlaszcza na przestrzeni kilku ostatnich lat —
takze zauwazalny jest znaczny wzrost liczby
ich uzytkownikow. Wedtug Pyramid Research
w roku 2015 popularnos¢ smartfonéw wsréd
polskich uzytkownikéw telefonéw komor-
kowych osiagnie poziom 60% polskiego ryn-
ku (Raport...). O przewadze smartfonow
i tabletow nad zwyktymi komérkami stano-
wig aplikacje. Z badan przeprowadzonych
przez firme¢ eResult wynika, ze obecnie w
Niemczech blisko jedna na pie¢ rezerwacji
jest realizowana przez urzadzenia mobilne.
Natomiast wyniki ankiety przeprowadzonej
przez Travelport wsréd blisko 600 nabywcow
ustug z segmentu podrézy stuzbowych wska-
zuja, ze 56% klientéw biznesowych dokonuje
wyszukiwania lub rezerwacji z wykorzysta-
niem smartfon6éw i tabletow. Wtasnie w zwigz-
ku ze wzrostem liczby uzytkownikéw urza-
dzen mobilnych oraz rozszerzajacymi sie
mozliwosciami tych urzadzen istnieje po-
tencjat wykorzystywania ich w turystyce.
Coraz czesciej firmy z branzy turystycznej
stosujg nowoczesne rozwigzania technolo-
giczne. Rosnaca popularnos¢ smartfonéow
w Polsce sprzyja tworzeniu réznych aplikacji,
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ktore maja za zadanie utatwiac korzystanie
z ustug biur podrézy. Ponadto za posrednic-
twem telefonu komérkowego mozna tez do-
konac¢ rezerwacji lotniczej, uzyskac informa-
cje na temat atrakcji turystycznych danego
regionu, zweryfikowa¢ warunki na stoku
narciarskim czy tez sprawdzi¢ dostepnosc
wolnych pokoi w hotelu.

W dobie szybkiego rozwoju technologii
strony oraz aplikacje mobilne mogg by¢ jed-
nym z gtéwnych narzedzi marketingu w bran-
Zy turystycznej. Internet oraz aplikacje mo-
bilne ulatwiaja wspotczesnemu turyscie
wyszukiwanie informacji o miejscu destynacji
(Kepowska 2014). Gléwnym celem aplikacji
jest przede wszystkim usprawnienie podrozy.
Dzieki nim mozna poznac zabytki, zobaczy¢
trasy spacerowe na mapach, obejrze¢ wizu-
alizacje nieistniejacych zabytkow oraz wy-
darzen historycznych, dowiedzie¢ sie, jak
funkcjonuje komunikacja miejska, sprawdzi¢
warunki pogodowe w miejscu pobytu, prze-
liczy¢ walute, zapozna¢ sie z materiatami z
imprez organizowanych w regionie czy prze-
czyta¢ wiadomosci ze strony urzedu miasta.
Zaleta aplikacji oraz stron mobilnych jest
nieograniczono$¢ dostepnych informacji
turystycznych oraz kulturalnych. Aplikacje
sa rowniez doskonatym narzedziem promocji
miast i regionéw turystycznych. Internet wy-
wiera coraz wiekszy wptyw na sposob, w jaki
firmy turystyczne i hotele realizujg swoja po-
lityke marketingowa (Ruszkowski 2006).
Dysponujagc nowoczesnymi narzedziami,
mozna nie tylko uatrakcyjnic oferte i uzyskac
ciekawe efekty wizualne, ale takze zdecydo-
wanie skroci¢ czas przekazu oraz zwiekszyc
przestrzen oddziatywania na potencjalnego
klienta.

Nowe technologie komunikacyjne i infor-
matyczne sa powszechnie dostepne dla orga-
nizatoréw turystykii turystow (Nalazek i wsp.
2003, Szostak 2006, Kalecifiska 2013). Na-
tomiast ich wykorzystanie wiaze si¢ gtéwnie
z komunikacja z podmiotami organizujgcymi
produkt turystyczny oraz z klientami. We
wspotczesnym Swiecie zdarza sie wiele r6z-
nego rodzaju sytuacji niebezpiecznych dla
podroéznika, czesto trudnych do przewidze-
nia. Takze w takich przypadkach z pomoca
spiesza nowe technologie komunikacyjne
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i informatyczne majgce zastosowanie w tu-
rystyce. Turysci, zwlaszcza mtodzi, coraz czes-
ciej i Smielej odkrywaja mozliwosci i korzysci,
jakie niesie za sobg korzystanie z Internetu.
Dzieki posrednictwu Internetu mozliwy stat
sie rekonesans miejsca wypoczynku przed
wyjazdem. Korzystanie z zaprezentowanych
programoéw dostepnych w Internecie wigze
sie z oszczednoscia czasu i przystepnoscig —
nie trzeba wychodzi¢ z domu, aby zacza¢ po-
dr6zowac. To, czy takie wirtualne zwiedza-
nie jest przystepne dla kazdego, zalezy juz od
indywidualnych preferencji i predyspozycji.
Whnioski wynikajace z analizy wybranych
aplikacji oraz z badan studentéow pokrywaja
sie z prezentowanymi przez Kalecinskg (2013)
trendami, z ktorych pierwszy zwigzany byt
wiasnie ze wzrostem popularnosci i znacze-
nia inteligentnych kanatéw komunikacyjnych
i zorientowany na nowe technologie komuni-
kacji spotecznej. Rosngca dostepnos¢ informa-
¢ji turystycznych na skutek rozwoju e-techno-
logii moze doprowadzi¢ do upowszechnienia
e-turystyki i wzrostu jakosci ustug.

WNIOSKI

1. Wzrost liczby uzytkownikéw urzadzen
mobilnych sprzyja tworzeniu roznych apli-
kacji wykorzystywanych w turystyce, ktore
s3 innowacyjnym zrodtem informaciji turys-
tycznej — rowniez dla studentow.

2. Wedtug badanych respondentow wy-
korzystywanie aplikacji mobilnych moze spo-
wodowac wzrost popytu turystycznego, roz-
woju regionalnego, a takze bezpieczenstwa
i komfortu wypoczynku.
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