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Abstract
Innovations in intergenerational tourism in the light of the Polish law and the EU law

The purpose of this article is to research various kinds of innovations in intergenerational
tourism in the light of the Polish law and the EU law. The author is making an attempt to outline
the scope of ‘intergenerational tourism’. At the same time, he is suggesting a modified version
of the classical division of generations in Poland over the last scores of years. Discussed are
the innovations applied by tourist entrepreneurs to encourage intergenerational tourism
development, as well as the kind of innovations that should be considered as vital for pro-
moting intergenerational tourism in the future. Analysed were the acts of the Polish law and
the EU law regarding tourism either directly or indirectly, in search for such regulations that
would in any way contribute to the promotion of intergenerational tourism.
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WPROWADZENIE

Od kilku lat coraz wiecej méwi sie i pisze o tu-
rystyce miedzypokoleniowej. Rok 2012 byt
Europejskim Rokiem Aktywnosci Oséb Star-
szych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej
(Europejski Rok... 2013). Rada Ministrow
przyjeta w tymze roku Rzgdowy Program na
rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych
na lata 2012-2013 (Uchwata nr 137 Rady
Ministrow z 24 sierpnia 2012 r.). Pod koniec
2013 r. rzad przyjat analogiczny program do-
tyczacy senioréw na lata 2014-2020 (Uchwa-
ta nr 237 Rady Ministrow z 24 grudnia
2013 r.). Jednakze programy te wyraznie nie
wspominajg o turystyce miedzypokolenio-
wej. Z kolei w 2014 r. w ramach projektu
»Turystyka taczy pokolenia”, dofinansowa-
nego ze srodkéw Ministerstwa Sportu i Tu-
rystyki, zostata przez PTTK zorganizowana
konferencja popularnonaukowa nt. ,,Mie-
dzypokoleniowe aspekty turystyki”, ktorej
efektem jest publikacja pod takim samym
tytutem (Sledzifiska i Wiodarczyk red. 2014).

Trzeba podkresli¢, ze okreslenie ,,turys-
tyka miedzypokoleniowa” nie ma wyraznie
wyznaczonego zakresu. Pod pojeciem poko-
lenia w rozumieniu socjologicznym rozumie
si¢ ogot jednostek urodzonych i zyjacych

w tym samym czasie, o czym przesgdza za-
rowno rok urodzenia, jak i wspdlnota do-
swiadczen (Kowalczyk-Aniot i wsp. 2014,
s. 42). Przy tym za rbwnoznaczne moze by¢
uznane pojecie generacji. W konsekwencji
turystyka miedzypokoleniowa oznacza r6zne
formy turystyki uprawianej wspoélnie przez
osoby nalezgce do co najmniej dwoch po-
kolen: mogg to by¢ w szczegdlnosci rodzice
i dzieci oraz dziadkowie i wnuki. W litera-
turze przedmiotu wskazuje sie, ze wyjazdy
turystyczne, w ktorych uczestniczg przed-
stawiciele trzech pokolen, sa nieliczne i brak
na ten temat analiz statystycznych (kaciak
2014, s. 124). Z reguty mamy do czynienia
z wyjazdami rodzicéw z dzie¢mi albo tylko
jednego rodzica z jednym dzieckiem lub
wiekszg ich liczbg. Najczesciej sa to dzieci
niepetnoletnie, ale wcale nie tak rzadkie sa
tez wyjazdy pelnoletnich dzieci z rodzicami,
w tym z rodzicami w starszym wieku wyma-
gajacymi opieki, kiedy to role opiekuncze
ulegaja odwroceniu. W istocie mozna powie-
dzieé, ze turystyka miedzypokoleniowa wy-
stepowata od poczatku istnienia turystyki,
cho¢ nie zwracano na nig tyle uwagi co
obecnie.

Poszczegdlne pokolenia majg z natury rze-
czy odmienne doswiadczenia, ktére moga



J. GOSPODAREK
Innowacje w turystyce migdzypokoleniowej

okazywac si¢ przydatne i uczace w turystyce
miedzypokoleniowej. W literaturze przed-
miotu przywotywany jest klasyczny podziat
pokolen, dokonany przez Williams i Page’a
(2011, s. 2), na pokolenie sprzed kryzysu go-
spodarczego lat 30. XX w., pokolenie okresu
wskazanego kryzysu, liczone az do konca
II wojny Swiatowej, pokolenie wyzu demo-
graficznego lat powojennych, pokolenie nizu
demograficznego (zwane pokoleniem X), na
ktore przypadaja lata 1965-1977, pokolenie
nazywane generacja z genem Y, obejmujace
osoby urodzone w latach 1978-1994, oraz
najmtodsze pokolenie, zwane Z, bedace gene-
racjg nastolatkow (Zajadacz 2014, s. 57-63).
Wydaje si¢ jednak, ze podzial ten niezbyt
dobrze oddaje losy spoteczenstwa polskiego
w okresie ostatnich kilkudziesieciu lat i dla
analiz turystyki miedzypokoleniowej war-
to odr6zni¢ pokolenie miedzywojenne, po-
kolenie wojenne, pokolenie zamknietych gra-
nic z lat 1945-1970, pokolenie trudnych
wyboréw i pierwszych w szerszej skali do-
Swiadczen w kontaktach z zagranica z lat
1971-1989, a takze pokolenie wolnosci, w
tym wolnosci podrézowania, urodzone i do-
rastajace w Trzeciej Rzeczypospolitej. Pierwsze
trzy pokolenia to pokolenia dziadkéw, pod-
czas gdy pokolenie trudnych wyboréw to
pokolenie rodzicéow dzieci urodzonych juz
w Polsce wolnej, szybko otwierajacej sie na
Swiat i uzaleznionej — zwlaszcza w ostatnich
kilkunastu latach — od komputeréw, telefo-
né6w komoérkowych i Internetu.

Przedmiotem badan w tym opracowaniu
s3 innowacje wystepujace w turystyce miedzy-
pokoleniowej. Celem jest wskazanie rodza-
jow tych innowacji w swietle obowiazuja-
cego prawa polskiego i prawa UE. Wymaga to
analizy aktow prawa polskiego i prawa UE
odnoszacych sie do turystyki i szukania w
nich takich regulacji, ktoére sprzyjaja turys-
tyce miedzypokoleniowej w spos6b co naj-
mniej posredni. Zatozeniem jest przy tym
— moze nieco optymistycznym — ze prawo
powinno uwzglednia¢ liczne pozytywne
skutki spoteczne turystyki miedzypokole-
niowej i dzigki swym unormowaniom za-
checac przedsiebiorcow turystycznych do
wprowadzania innowacji powodujacych roz-
woj tego rodzaju turystyki.
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POJECIE INNOWACJI W TURYSTYCE
MIEDZYPOKOLENIOWE]

Pojecie innowacji jest rozmaicie definiowane.
Zgodnie ze stownikowym rozumieniem in-
nowacja oznacza wprowadzenie czego$ no-
wego, rzecz nowo wprowadzona, jak tez po
prostu nowos¢, reforme (Kopalinski 1983,
s. 190). Za bliskoznaczne uwaza si¢ przy tym
takze okreslenia: ,,nowinka”, ,,nowatorstwo”
i ,zmiana” (Cienkowski 1993, s. 66). Jed-
nakze nie kazda zmiana moze by¢ okreslona
mianem innowacji (Roman 2013, s. 19-21).
Sposrod bogatej literatury przedmiotu po-
Swigconej innowacyjnosci przedsigbiorstw
warto przywotaé szerokie ujecie wskazujgce,
ze innowacja w przedsigbiorstwie to wszelka
celowa i korzystna zmiana w dowolnym
obszarze jego dziatalnosci, ktora powstata
w przedsigbiorstwie lub jego otoczeniu (Kraw-
czyk-Sokotowska 2012, s. 27). Szerokie rozu-
mienie innowacji wystepuje tez w tzw. Pod-
reczniku Oslo (2008, s. 4), ktory do celow
statystycznych innowacja nazywa ,,wdro-
zenie nowego lub znaczaco udoskonalonego
produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu,
nowej metody marketingowej lub nowej me-
tody organizacyjnej w praktyce gospodarczej,
organizacji miejsca pracy lub stosunkach z
otoczeniem”. W tej czesto przywotywanej
publikacji sa odréznione innowacje produk-
towe, procesowe, marketingowe i organiza-
cyjne.

Przenoszac powyzsze ustalenia na grunt
turystyki, przez innowacyjnos¢ w turystyce
rozumie si¢ zmiany wprowadzane w oferowa-
nych produktach turystycznych, kreowanie
nowych produktéw oraz wdrazanie lepszych
rozwigzan w procesach obstugi klientow
(Olearnik i Pasek 2014, s. 91). Piszac o inno-
wacjach w turystyce, czesto przywotuje sie
definicje innowacji sformutowana przed laty
przez Schumpetera i wskazuje na potrzebe jej
rozszerzenia na sektor ustug, ktorego czes¢
stanowi turystyka (Chotda 2014, s. 328).
Zaznacza si¢ przy tym szczeg6lng funkcje
i role innowacji marketingowych i organiza-
cyjnych w turystyce, powodujacych wzrost
konkurencyjnosci w jej obszarze. Stosujac
powyzsze ustalenia do turystyki miedzypo-
koleniowej, warto zbadac, jakie innowacje
wystepuja w tego rodzaju turystyce, probujac
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zarazem dostrzec takie nowe rozwigzania,
ktoére w tym zakresie warto wprowadzi¢ w
przysztosci w celu stworzenia warunkow
sprzyjajacych rozwojowi turystyki miedzy-
pokoleniowej.

Zrozumienie i docenienie roli innowacji
w turystyce miedzypokoleniowej wymaga
uwzglednienia faktu, ze dialog miedzypo-
koleniowy w turystyce jest oparty na trans-
ferze wolnego czasu oraz transferze Srodkow
finansowych. Zjawiska te zaleza natomiast
od fazy cyklu zycia cztowieka, gdyz relacje
pomiedzy zasobami wolnego czasu i posia-
danych srodkéw finansowych sa inne w mto-
dosci, w okresie dorostego zycia i na staros¢
(Kowalczyk-Aniot i wsp. 2014, s. 44-47).
Dzigki miedzypokoleniowej turystyce ro-
dzinnej to dziadkowie moga wyjezdzac z wnu-
kami w sytuacji, w ktorej rodzice pracujg i nie
dysponuja czasem wolnym, czy fundowaé
wspolne wyjazdy wnukom, gdy rodzice nie
posiadaja na nie niezbednych srodkow fi-
nansowych.

Trzeba dodag¢, ze inng wazng sferg trans-
feru miedzypokoleniowego jest sfera war-
tosci i wzoréw, ktora w ramach wspoélnych
wyjazdéw dziadkéw z wnukami prowadzi do
dwustronnej wymiany wiedzy, umiej¢tnosci
iinformacji (Kowalczyk-Aniot i wsp. 2014,
s. 48-49). Seniorzy przy tym zwykle prze-
kazuja mtodym swoje doSwiadczenie tury-
styczne oraz wiedzg¢ historyczna, krajoznaw-
czg czy przyrodnicza, korzystajac z kolei z
kompetencji i umiejetnosci mtodych w za-
kresie postugiwania si¢ urzadzeniami elek-
tronicznymi czy praktycznej znajomosci
jezykow obcych. Potwierdzaja to analizo-
wane nizej poszczeg6lne rodzaje innowacji
w turystyce, w tym w turystyce miedzypo-
koleniowe;j.

RODZAJE INNOWACJI W TURYSTYCE
MIEDZYPOKOLENIOWE]

Juz na wstepie trzeba zauwazy¢, ze wigkszosé
innowacji w turystyce ma ogolne znaczenie
dla réznych form turystyki, w tym moze
szczegodlnie korzystnie oddziatywaé na tu-
rystyke miedzypokoleniowa, co do tej pory
czesto nie jest zauwazane. Mozna to powie-
dzie¢ o takich innowacjach produktowych,

jak tzw. questing, bedacy potaczeniem me-
tody zwiedzania, edukacji regionalnej, aktyw-
nego wypoczynku oraz promocji dziedzictwa
kulturowego i przyrodniczego (Chotda 2014,
s. 329-330, Pawtowska 2014, s. 330-346).
Korzystac z tej innowacji moga niewatpliwie
rodziny wielopokoleniowe, a nie tylko ro-
dzice z dzie¢mi. Takze tzw. turystyka gte-
boko ekologiczna, zaktadajgca aktywnosc
jej uczestnikow i wykorzystujaca elementy
filozofii przyrody i arteterapii, stanowi inno-
wacyjny sposob spedzania wolnego czasu na
tonie przyrody (Chotda 2014, s. 330-331)
i moze odwotywac sie do wiezi miedzypo-
koleniowych. Chociaz na tego rodzaju wiezi
nie wskazuje oferta osrodka Kraina Westernu
w Sarnowej Gorze, stanowi ona innowacje
w turystyce wiejskiej, z ktorej korzystaja
cale rodziny (Gotebiewska i Pajewski 2013,
s. 89-94). W literaturze przedmiotu stusznie
wskazuje sig, ze w praktyce kazdy nowy pro-
dukt turystyczny moze by¢ innowacja, jesli
trafnie zaspokaja potrzeby odbiorcéow (Ole-
arnik i Pasek 2014, s. 92). Jesli sg to potrzeby
os6b nalezacych do réznych pokolen, inno-
wacja taka stanowi tez niewatpliwie inno-
wacje w turystyce miedzypokoleniowej.
W ostatnich latach coraz czesciej wyste-
puja innowacyjne oferty produktowe przy-
gotowane przez biura podrozy lub hotelarzy
specjalnie z mysla o rozwoju turystyki miedzy-
pokoleniowej. Wymieni¢ mozna pakiety po-
bytowe w obiektach hotelarskich typu spa,
zwtlaszcza w uzdrowiskach dla matki i corki
z programami rehabilitacyjnymi, leczniczymi
i upickszajacymi dostosowanymi do potrzeb
r6znych grup wiekowych, pobyty dla rodzin
z dzie¢mi tgczace rehabilitacje z aktywnym
wypoczynkiem albo wrecz dostosowane do
indywidualnych potrzeb rodzicéw i dzieci,
pobyty dla nastolatkow przyjezdzajacych
w okresie zimowych ferii szkolnych razem
z dziadkiem lub babcig, oferty z atrakcjami
turystycznymi dostosowanymi do potrzeb
r6znych pokolen (np. kopalnia ztota w Zto-
tym Stoku) czy oferty standaryzowanych
obiektow agroturystycznych gwarantujace
niezbedne wyposazenie, standardy higie-
niczne, wygode i bezpieczenstwo dla rodzin
z matymi dzie¢mi pod auspicjami Polskiej
Federacji Turystyki Wiejskiej (zob. blizej: Go-
lian 2014, s. 176-188, Olearnik i Pasek 2014,
s.96-97, Orfini Sidorkiewicz 2014, s. 116-123).
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Rosnacym na znaczeniu rodzajem inno-
wacji w turystyce miedzypokoleniowej sg
innowacje procesowe. Generalnie s3 to in-
nowacje wdrazajace lepsze rozwigzania w
procesie obstugi wszystkich klientéw, bez
wzgledu na ich wiek, w postaci tworzenia
nowych systemow rezerwacyjnych lub ulep-
szania juz istniejacych. Chodzi o mozliwosé¢
rezerwowania i nabywania imprez turystycz-
nych dzigki interaktywnym katalogom na
stronach internetowych biur podrézy i roz-
nym aplikacjom mobilnym pobieranym na
smartfony i tablety (zob. Olearnik i Pasek
2014, s. 92-95), kupowania przez Internet
biletéw autobusowych, kolejowych i lotni-
czych, jak rowniez biletow do muzeéw i atrak-
¢ji turystycznych, takich jak np. Centrum
Nauki Kopernik — dzigki czemu nie trzeba
sta¢ w kolejkach. Wiasnie mozliwos¢ zakupu
biletow w Internecie stwarza szanse dialogu
miegdzypokoleniowego, gdyz babcie i dziad-
kowie czgsto musza korzysta¢ w tym zakre-
sie z pomocy wnukow. W konsekwencji sta-
nowi to zachete do wspdlnego uczestnictwa
w roznych formach turystyki miedzypo-
koleniowej.

Szczegolne funkeje innowacji organiza-
cyjnych w obszarze turystyki maja znaczenie
dla wszystkich turystow. Mozna to odnies¢
do takich nowych rozwiazan, jak wprowa-
dzenie lotéw szerokokadtubowymi samo-
lotami dalekiego zasiegu do ofert biur podr6-
2y, ktore zacheca klientéw do decydowania sie
na uczestnictwo w imprezach turystycznych
na innych kontynentach —i to takze w okre-
sie zimowym, gdyz dzieki tej innowaciji prze-
loty sg szybsze i bardziej komfortowe, bez
miedzyladowania i bez przesiadek (Olearnik
i Pasek 2014, s. 92). Niewatpliwie jest to wy-
jatkowo wazna sprawa dla podrézujacych
ludzi starszych i rodzin z matymi dzie¢mi.
W konsekwencji mozna stwierdzi¢, ze to roz-
wiazanie organizacyjne utatwiajace dalekie
podréze sprzyja turystyce miedzypokole-
niowej na dalekich trasach miedzynarodo-
wych i zacheca do podrézowania m.in. dziad-
koéw z wnukami.

Inna znaczacg innowacjg organizacyjna
w turystyce jest wykorzystywanie przez pilo-
tow wycieczek i przewodnikéw turystycz-
nych zestawow stuchawkowych, ktére umoz-
liwia stuchanie pilota lub przewodnika z
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odlegtosci nawet kilkudziesigciu metrow
(Olearnik i Pasek 2014, s. 92). Ulatwia to
zwlaszcza zwiedzanie muzeéw i réznych
atrakcji turystycznych. Rozwigzanie to ma
szczegoblne znaczenie dla senioréw bedacych
uczestnikami imprez turystycznych, gdyz
umozliwia im zindywidualizowane zwie-
dzanie okreslonych obiektéw turystycznych,
ze zroéznicowang mobilnoScia. Posrednio
sprzyja to niewatpliwie uczestnictwu w tu-
rystyce miedzypokoleniowej. Przysztoscia
organizacyjng sg tablety w pokojach hotelo-
wych umozliwiajace dostep do waznych in-
formacji i zakup réznych ustug. Z tego uta-
twienia nie zawsze beda potrafili korzystac
starsi ludzie i pomoc dzieci lub wnukow
razem z nimi podrézujacych jest argumen-
tem przemawiajacym za wspélng podro6za.

Dla turystyki szczegdlnie znaczace sa row-
niez innowacje marketingowe. Jak zresztg
wskazuje si¢ w literaturze przedmiotu, cecha
charakterystyczng tego sektora jest przeni-
kanie si¢ poszczego6lnych rodzajéw innowa-
cji — nie zawsze wiec mozna zaklasyfikowaé
dang innowacje tylko do jednego rodzaju
(Olearnik i Pasek 2014, s. 92-93). Przykta-
dem innowacji marketingowych bedacych
zarazem innowacja produktowa jest zasto-
sowanie przez biura podrézy aplikacji mo-
bilnych na smartfony i inne urzadzenia mo-
bilne w celu utatwienia dostepu do ofert
turystycznych, $ledzenia udzielanych pro-
mocji, jak tez korzystania z funkcji mobilnego
przewodnika turystycznego informujacego
o terenach i miejscach w programie plano-
wanego wyjazdu. Mozna to tez powiedzie¢
0 rozwigzaniu innowacyjnym w postaci tzw.
kodéw QR, stanowiacych zrédio informacji
turystycznej o réznego rodzaju obiektach
turystycznych. Kody te zeskanowane przez
urzadzenia mobilne stuza celom edukacyj-
nym i promocyjnym, nie tylko zreszta w tu-
rystyce (Olearnik i Pasek 2014, s. 92-93).
Znaczenie marketingowe maja tez innowa-
cyjne rabaty udzielane przez organizatoréw
turystyki i hotelarzy przy wykorzystaniu In-
ternetu. Uwzglednianie takich nowinek tech-
nologicznych nie stwarza zadnych probleméw
dla ludzi mtodych, ale juz dla ich rodzicow,
a tym bardziej dziadkéw postugiwanie sie
urzadzeniami mobilnymi w celu dotarcia
przez Internet do poszukiwanych informacji
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turystycznych i dokonania r6znych rezerwa-
cji oraz zakupow biletéw na przejazd lub bi-
letéow wstepu do atrakgji turystycznych wcale
nie jest takie proste. Stwierdzam to na wta-
snym przykladzie, chociaz komputerami
postuguje sie od lat dwudziestu pieciu, a z
telefonéw komérkowych korzystam od lat
kilkunastu. Jakkolwiek paradoksalnie by to
zabrzmiato, taka sytuacja stwarza szanse roz-
woju turystyki miedzypokoleniowej, w kto-
rej rodzice i dziadkowie mogg korzystac ze
wsparcia technologicznego i jezykowego po-
kolenia dzieci i wnukéw.

W turystyce miedzypokoleniowej trzeba
taczy¢ potrzeby réznych grup wiekowych.
Powinny to uwzglednia¢ innowacje produk-
towe w turystyce, co — jak pokazuja przy-
wotane przyktady z praktyki organizatorow
turystyki i hotelarzy z ostatnich lat — coraz
czeSciej ma juz miejsce. Powinny temu tez
sprzyja¢ rabaty dla mtodych ludzi podré-
zujacych wspolnie z seniorami, zwtaszcza
poza sezonem. O takich innowacjach mar-
ketingowych mogliby pomysle¢ organizato-
rzy turystyki i hotelarze oraz restauratorzy
w swoich innowacyjnych ofertach. Dalszym
wsparciem dla turystyki miedzypokolenio-
wej powinny by¢ znizki dla mtodych ludzi
i senioréw podroézujacych wspolnie Srodka-
mi komunikacji publicznej. Dotychczas takie
znizki sg przyznawane odrebnie dla seniorow
i dla mtodych ludzi uczacych sie do okres-
lonego wieku. Czy nie warto zanalizowaé
celowosci wprowadzenia np. biletu dla se-
niora podrézujacego z dzieckiem? Czy nie jest
to warta wsparcia forma aktywizacji ludzi
starszych, ktéra mogtaby nie tylko sprzyjac¢
rozwojowi mig¢dzypokoleniowej turystyki
i rekreacji poza formami zorganizowanymi,
ale tez w konsekwencji zaciesnia¢ wiezi
mie¢dzypokoleniowe i przyczynia¢ si¢ do pro-
pagowania aktywnego, zdrowego trybu zycia?

REGULACJE PRAWA POLSKIEGO
SPRZYJAJACE INNOWACJOM
W TURYSTYCE MIEDZYPOKOLENIOWE]

Najwazniejsza polska regulacja rangi usta-
wowej dotyczaca turystyki jest od kilku-
nastu lat ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych. Akt ten nie za-

wiera zadnych ustalen odnoszgcych sie do
turystyki miedzypokoleniowej. Jest to w isto-
cie w petni zrozumiate, gdyz ustawa ta ma
SciSle wyznaczony zakres unormowan, ogra-
niczony do okreslenia warunkéw swiadczenia
przez przedsiebiorcow ustug turystycznych
na terytorium Polski, a takze za granica,
jezeli umowy z klientami o swiadczenie tych
ustug sa zawierana w Polsce (zob. Cybula
2012, s. 24-31). Ustawa ta zreszta w ciagu
najblizszych dwoch lat przestanie obowia-
zywac w zwiazku z przesadzonym juz przy-
jeciem nowej dyrektywy turystycznej (Go-
spodarek 2014, s. 177-178).

Drugim aktem, w ktérym mozna poszu-
kiwa¢ regulacji prawnych sprzyjajacych inno-
wacjom w turystyce miedzypokoleniowej,
jest ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o Pol-
skiej Organizacji Turystycznej. Zgodnie bo-
wiem z art. 3 tej ustawy do zadan POT
nalezy m.in. zapewnianie funkcjonowania
i rozwijania polskiego systemu informacji
turystycznej oraz inicjowanie i wspomaga-
nie planéw rozwoju i modernizacji infrastruk-
tury turystycznej. Realizujac te zadania, POT
zgodnie ze swoim statutem inicjuje i wspiera
organizacyjnie rozw0j produktéw turystycz-
nych oraz ich promocjg, co teoretycznie moze
obejmowac tez wspieranie innowacyjnosci
w turystyce miedzypokoleniowej. Jednakze
plan dziatania POT na lata 2015-2016, przy-
jety przez Rade POT w dniu 5 lutego 2015 1.
(Plan dziatania... 2015), nie przewiduje wy-
raznie tego rodzaju dziatan wspierajacych.
Natomiast ,,Marketingowa strategia Polski
w sektorze turystyki na lata 2012-2020”,
przyjeta przez Rade POT w dniu 2 grudnia
2011 r. (Marketingowa strategia... 2011), za-
uwaza, co prawda, ze jednym z trendéw na
Swiecie jest starzenie si¢ spoteczenstw przy
jednoczesnym polepszaniu stanu zdrowia
0s6b starszych i wzroscie ich sity nabywczej,
ale jako konsekwencje tego w turystyce wska-
zuje m.in. wzrost popytu na produkty dla
0s6b podrézujacych pojedynczo, a nie prze-
widuje rozwoju turystyki miedzypokolenio-
wej. Strategia ta dostrzega ponadto trend
W postaci zmian w stylu zycia, prowadzacy do
wzrostu znaczenia indywidualnych, nieraz
wyrafinowanych potrzeb konsumentoéw, za-
znaczajac przy tym jako konsekwencje w tu-
rystyce spadek popytu na wycieczki w petni
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zorganizowane, a wzrost zainteresowan po-
nownymi odwiedzinami atrakcyjnych miejsc
poznanych w przesztosci (tzw. powr6t do
podstaw). Ta ostatnia kwestia jest argumen-
tem na rzecz celowosci promocji turystyki
miedzypokoleniowej w ramach przekazywa-
nia osobom mtodym doswiadczen turystycz-
nych ich rodzicéw i dziadkéw. Ponadto w
analizowanej strategii wskazuje sie na trend
w postaci rozwoju innowacyjnosci, ktoérego
konsekwencja w turystyce ma by¢ powstanie
wielu nowych europejskich programow
wsparcia typu Calypso. Program ten, wpro-
wadzony dla seniorow, umozliwit udziat w
imprezie osoby towarzyszacej seniorowi, co
tym samym stwarzato podstawy turystyki
miedzypokoleniowej. Co wiecej, w tejze stra-
tegii podkreslono, ze do 2020 r. osoby w
wieku powyzej 65 lat beda stanowity 20%
spoteczenstwa i ta grupa spoteczna, dyspo-
nujaca znaczng sita nabywcza i wolnym cza-
sem, wymaga, aby sektor turystyczny dopa-
sowat do niej swoje oferty. Wydaje sie wiec,
ze w planie dziatania POT na kolejne lata,
2017-2018, powinny si¢ znalez¢ dziatania
wspierajace innowacje w turystyce miedzy-
pokoleniowej.

Argumenty na poparcie dziatain w tym za-
kresie mozna wskaza¢ w podjetych juz przed-
siewzieciach organizacyjnych i prawnych
rzadu w celu aktywizacji senior6w w Polsce.
Tego rodzaju intencje zostaty zapoczatko-
wane ustaleniami uchwaty nr 137 Rady Mi-
nistréw z 24 sierpnia 2012 r. oraz uchwaty
nr 237 Rady Ministréw z 24 grudnia 2013 .,
ktoére ustanowity wspomniane wyzej we
wprowadzeniu Rzagdowe Programy na rzecz
Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych na
lata 2012-2013 1 2014-2020. Chociaz wska-
zane rzadowe programy nie wspominaja o
turystyce miedzypokoleniowej, to jednak
wsrod czterech wyznaczonych priorytetow
wymieniaja one priorytet II w postaci ak-
tywnosci spotecznej promujacej integracje
wewnatrzpokoleniowa i miedzypokolenio-
wa, ktéry ma byc¢ realizowany m.in. przez
aktywnos¢ turystyczno-rekreacyjng osob
starszych, a takze priorytet IV w postaci
ustug spotecznych dla oséb starszych (tzw.
ustug zewnetrznych), ktérego realizacja ma
nastepowac przez takie kierunki dziatan, jak
m.in. rozszerzona dostepnos¢ ustug sporto-
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wych i turystycznych. Potaczenie tych dwoch
priorytetow w sposdb oczywisty powinno
zmierzad, jak si¢ wydaje, do promowania tu-
rystyki miedzypokoleniowe;j.

Dalszych argumentéw na poparcie przed-
stawianego stanowiska dostarcza dokument
rzadowy przyjety przez Rade Ministrow w
dniu 26 wrze$nia 2008 r. jako ,,Kierunki
rozwoju turystyki do 2015 roku” (Kierunki
rozwoju... 2008). Dokument ten wskazuje
jako jeden z celow wiodacych turystyki wzrost
jakosci srodowiska i zycia mieszkancow,
przekazujac przy tym specjalnie powotanemu
przez premiera Migdzyresortowemu Zespo-
towi ds. Koordynacji Zadan Rzadu zawarte
w tym dokumencie zadania, m.in. inicjowa-
nie, opiniowanie i rekomendowanie projek-
tow dziatan na rzecz zwigkszenia udziatu
Polakow w turystyce krajowej, w tym w szcze-
go6lnosci wzrostu dostepnosci ustug dla dzieci
i mtodziezy, os6b niepetnosprawnych, os6b
starszych i rodzin z dzie¢mi. Trudno bytoby
zaprzeczy¢, ze wlasnie wspieranie turystyki
migdzypokoleniowej realizuje wskazany cel
wiodacy turystyki, jak réwniez wyznaczone
powyzej zadanie. Podobne argumenty mozna
ponadto znalez¢ w uchwale nr 238 Rady
Ministréw z dnia 24 grudnia 2013 r. w spra-
wie przyjecia dokumentu Zatozenia Diugo-
falowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata
2014-2020. Dokument ten jako cel tej poli-
tyki wskazuje wspieranie i zapewnienie mozli-
wosci aktywnego starzenia si¢ w zdrowiu,
wzywajac przy tym do solidarnosci miedzy-
pokoleniowej. Warto wspomnie¢, ze wedtug
zawartych tam wynikéw badan prawie trzy
czwarte dorostych Polakéw ma poczucie, ze
zawdzigecza co$ swojej babci lub dziadkowi.
Wiasnie turystyka miedzypokoleniowa jest
Swietng plaszczyzna wspoétpracy miedzypo-
koleniowej oraz transferu wartosci i wzoréw,
rodzacego wskazane poczucie.

Z dokonanego przegladu regulacji pol-
skiego prawa mozna wyciggnaé wniosek
ogoblny, ze co prawda nie wprost odpowied-
nimi unormowaniami ustawowymi, ale gtow-
nie poprzez regulacje prawne odnoszace sie
do sytuacji os6b starszych i prowadzonej
w Polsce polityki senioralnej sprzyjaja one
rozwojowi turystyki miedzypokoleniowe;j
i zachecaja do wprowadzania innowacji w tej
dziedzinie. Mozna optymistyczniej patrzec
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w przysztos¢ w tym zakresie, gdyz w 2014 r.
Sejm powotal swoja stata komisje w postaci
Komisji Polityki Senioralnej, co §wiadczy
0 zaangazowaniu tego organu wtadzy ustawo-
dawczej w proces tworzenia polityki senio-
ralnej oraz odpowiedzialnosci za wspot-
uczestniczenie w nim. Moze to $wiadczy¢, ze
doceniono wreszcie rolg senior6w w spote-
czenstwie, i dawac nadzieje na lepsze regulacje
prawne dotyczace tej szybko powiekszajacej
sie grupy spotecznej, w tym wspierajace tu-
rystyke miedzypokoleniowa i innowacje w jej
zakresie.

Odrebnie warto wspomnie¢ o sprzyjaja-
cej rodzinnej turystyce miedzypokoleniowej
ustawie z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie
Duzej Rodziny. Akt ten nie reguluje w ogole
zagadnien turystyki, gdyz okresla zasady przy-
znawania cztonkom rodziny wielodzietnej,
tj. liczacej co najmniej troje dzieci, upraw-
nien wynikajacych z posiadania Karty Duzej
Rodziny. Uprawnienia te sg przyznawane
przez instytucje podlegte r6znym ministrom
oraz takie podmioty, ktére na podstawie
umowy zawartej z ministrem wiasciwym
ds. rodziny lub upowaznionym przez niego
wojewoda zobowiazaly sie do udzielania
roznych znizek i innych uprawnien cztonkom
rodzin wielodzietnych. Wykaz partnerow
Karty Duzej Rodziny i przyznanych przez
nich uprawnien znajduje si¢ na stronie in-
ternetowej Ministerstwa Pracy i Polityki Spo-
tecznej (Partnerzy Karty Duzej Rodziny,
www.rodzina.gov.pl) i na dzien 14 lipca
2015 r. obejmowat prawie 1700 r6znych pod-
miotéw. Lista ta obejmuje w szczegolnosci
liczne muzea, parki narodowe i krajobrazowe,
parki tematyczne, etnograficzne i wodne, pty-
walnie, gospodarstwa agroturystyczne, szkol-
ne schroniska mtodziezowe i inne obiekty
Swiadczace ustugi hotelarskie, osrodki sportu
i rekreacji, restauracje, punkty gastronomicz-
ne, zamki, Slaskie Wesote Miasteczko, Cen-
trum Nauki Kopernik, a takze przewoznikow
kolejowych i ponad dwadziescia pie¢ biur
podroézy. Te uregulowania zachecaja wiec bez
watpienia do rodzinnej turystyki miedzy-
pokoleniowej, zwlaszcza ze przyznane upraw-
nienia wynikajace z ogblnopolskiej Karty
Duzej Rodziny nie anuluja znizek przystu-
gujacych na podstawie posiadanej lokalnej
tego rodzaju karty w ramach programoéow

samorzadowych. Trzeba jednak podkresli¢,
ze wskazane uprawnienia nie obejmuja dziad-
koéw w rodzinach wielopokoleniowych. Ten
nurt turystyki wspieranej srodkami publicz-
nymi i spotecznymi miesci si¢ w ramach tu-
rystyki spotecznej, czeSciej obecnie koja-
rzonej z aktywnoscig turystyczng senioro6w
(Euszczynska 2014).

PRAWO UE A INNOWACJE
W TURYSTYCE
MIEDZYPOKOLENIOWE]

Regulacje prawa UE majace znaczenie dla
turystyki miedzypokoleniowej mozna wy-
wodzi¢ z art. 25 Karty praw podstawowych
UE, ktory uznaje prawo 0sob w starszym wie-
ku do godnego i niezaleznego zycia oraz do
uczestnictwa w zyciu spotecznym i kultu-
ralnym. W zwiazku z tym uznanym przez
Unie prawem pozostaje ustanowienie w 2009 r.
dnia 29 kwietnia Europejskim Dniem Soli-
darnosci Migdzypokoleniowej, ktore nasta-
pito w odpowiedzi na wezwanie koalicji orga-
nizacji pozarzadowych na rzecz solidarnosci
miedzy pokoleniami AGE (Age Platform Eu-
rope, www.age-platform.eu). Kolejnym zna-
czacym aktem byta decyzja Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 940/2011/UE usta-
nawiajaca rok 2012 Europejskim Rokiem
Aktywnosci Os6b Starszych i Solidarnosci
Miedzypokoleniowej. Sprawozdanie Komisji
Europejskiej z wykonania tej decyzji zostato
przyjete w 2014 r. Podkreslono w nim, ze
program ER2012 pomogt przekazaé bardziej
pozytywny obraz starzenia si¢ spoteczenstwa
przez podkreslenie potencjatu ludzi starszych
i promowanie ich aktywnego uczestnictwa
w spoleczenstwie i gospodarce [Sprawozda-
nie... COM(2014) 562 final, s. 13]. Jednak
w tym sprawozdaniu nie znalazty si¢ zadne
ustalenia o celowosci aktywizacji ludzi star-
szych poprzez rozwijanie turystyki miedzy-
pokoleniowej z ich udziatem. Podobnie w
sprawozdaniu Komisji oceniajacym program
»INowoczesne technologie w stuzbie osobom
starszym” [Sprawozdanie... COM(2013) 898
final] nie powigzano zamiaru wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych
na rzecz aktywnosci i zdrowia osob starszych
z mozliwo$ciami ich zastosowania w turys-
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tyce, w tym w szczegolnosci turystyce miedzy-
pokoleniowej. Mimo to niewatpliwie takie
nowoczesne technologie beda odgrywaty
coraz wigksza role w turystyce z udziatem
0s6b starszych i oferowanych im nowych pro-
duktach turystycznych.

Jak podkreslono w projekcie raportu ,,Eu-
ropa, najlepszy kierunek turystyczny dla se-
nior6w”, przygotowanym w 2014 r., obecnie
pokolenie powojennego wyzu demograficz-
nego obejmuje juz ponad 128 milionéw oby-
wateli UE w wieku miedzy 55 a 80 lat, stano-
wiac ok. 25% catej populacji. Celem dziatan
Unii ma by¢ przy tym stworzenie mecha-
nizméw witaczenia podrédzy turystycznych
senioréw z UE, ale takze z panstw trzecich,
gtownie w okresy poza sezonem turystycz-
nym (Draft report... 2014, s. 1-16). Realizacja
tych zamystow bedzie wymagata przygoto-
wania nowych propozycji dziatania, konty-
nuujacych znany w Polsce program Calypso,
jak réowniez takie programy wprowadzane od
2014 r. w innych panstwach cztonkowskich
UE, jak ESCAPE, SenGoR (Seniors Go Rural),
SENTour CONNECT oraz European Senior
Rail Travel Project (zob. eCalypso. Tourism
for all). Nowe propozycje w tym zakresie
mogty by¢ zgtaszane do konca czerwca 2015 r.
do Agencji Wykonawczej dla Matych i Sred-
nich Przedsi¢biorstw (EASME, Executive
Agency for Small and Medium-sized Enter-
prises) w ramach programu COSME. Ciekawe,
czy wsrdd tych propozyciji uwzgledniona zo-
stanie turystyka miedzypokoleniowa.

W zwiazku z omawiang problematyka in-
nowacji w turystyce miedzypokoleniowej
warto na koniec przywota¢ projekt nowej
dyrektywy turystycznej, ktéra wkrotce ma
zostac przyjeta przez Parlament Europejski
i Rade. Ostatecznie zaakceptowany w dniu
28 maja 2015 r. przez Rade ds. Konkuren-
cyjnosci kompromisowy projekt dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
imprez turystycznych i powiazanych ustug
turystycznych znacznie si¢ r6zni od pierwot-
nego tekstu projektu, zawartego we wnio-
sku ustawodawczym Komisji z dnia 9 lipca
2013 r. [COM(2013) 512 final]. Jednakze po-
zostal on otwarty na mozliwos¢ dostoso-
wywania ustug turystycznych do indywidu-
alnych potrzeb konsumenta poprzez tzw.
pakiety dynamiczne, tworzone za posred-
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nictwem Internetu przez podréznego. Mozna
wyrazi¢ przekonanie, Ze stwarza to spore
szanse na rozwoj turystyki miedzypokole-
niowej z udziatem pokolenia dziadkéw i po-
kolenia wnukéw, ktérych wspotdziatanie
w tym zakresie bedzie po prostu czesto ko-
nieczne dla dopasowania ustug turystycz-
nych do zréznicowanych potrzeb senioréow
i ludzi mtodych.

PODSUMOWANIE

Dokonane analizy prowadza do kilku wnio-
skow o charakterze ogélnym. Samo pojecie
turystyki migdzypokoleniowej nie jest jedno-
znaczne i w ogdle nie wystepuje w aktach
prawnych dotyczacych turystyki. Roéwniez
podziaty pokolent dokonywane w literaturze
przedmiotu wywotuja watpliwosci. Sam fakt
istnienia turystyki miedzypokoleniowej i ce-
lowosci jej rozwoju jest jednak oczywisty.
Natomiast nie sa takie oczywiste rodzaje in-
nowacji wystepujacych w turystyce miedzy-
pokoleniowej i ich wptyw na rozwdj tego
rodzaju turystyki. Trzeba jednak stwierdzi¢,
ze zarbwno akty prawa polskiego, jak i prawa
UE zawieraja ustalenia sprzyjajace rozwo-
jowi turystyki miedzypokoleniowej. Dobrze
by byto, aby zaréwno prawodawcy polscy,
jak i instytucje UE tworzace jej regulacje
prawne wydawali akty prawne dotyczace tu-
rystyki miedzypokoleniowej z petna Swiado-
moscig znaczenia spotecznego tego rodzaju
turystyki oraz aby to nie byly regulacje frag-
mentaryczne i nie do konca przemyslane.
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