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Abstract
Tourist innovations in selected spa municipalities in the Podkarpackie province

This paper presents the essence of innovation in tourism as one of the elements that build
a competitive advantage in this market. The opportunities and problems or threats related
to the introduction of innovative products in spa municipalities are also shown. A research
on innovation in tourism in the area of two spa municipalities — Iwonicz-Zdréj and Rymanéw
— was carried out. The main objective was to obtain information on innovative activities
introduced in the study area over the past five years. The work results are part of a project
aiming to identify innovative solutions in South-Eastern Poland resorts, and to evaluate the
innovative municipalities perception by tourists, patients, and local entities.
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WPROWADZENIE

W ostatnich latach problem innowacji, wpro-
wadzania nowatorskich rozwigzan jest przed-
miotem zainteresowania nie tylko szerokiego
grona badaczy oraz naukowcow, ale i przed-
siebiorcow dziatajacych na rynku. Rozwdj
przedsiebiorstw w duzej mierze zalezy od
znajomosci preferencji konsumentéw, a takze
elastycznosci i checi wprowadzania nowa-
torskich rozwigzan w sferze ustug, marke-
tingu, organizacji czy produktu. Szczegélnie
istotne jest to w szeroko rozumianej branzy
turystycznej, w tym w turystyce uzdrowi-
skowo-leczniczej, ktora stanowi wiodaca ga-
ez rozwoju gmin uzdrowiskowych.

Ze wzgledu na restrykcyjne i czesto nieja-
sne przepisy prawne gminy uzdrowiskowe
borykaja si¢ z r6znymi problemami admini-
stracyjnymi i gospodarczymi dotyczacymi za-
gospodarowania terenu. Z drugiej strony obo-
wigzkiem gmin jest stworzenie sprzyjajacych
warunkéw do prowadzenia nowatorskich
dziatan, m.in. z zakresu lecznictwa i turystyki.

Celem artykutu jest ukazanie istoty in-
nowacyjnosci w turystyce oraz wskazanie
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na problemy, szanse i mozliwosci zwigzane
z wprowadzaniem nowatorskich rozwigzan
na terenie gmin uzdrowiskowych. Przedsta-
wione w pracy wyniki sg cze¢scig projektu,
ktory ma na celu identyfikacje innowacyj-
nych rozwigzan w gminach uzdrowiskowych
Polski potudniowo-wschodniej, a takze ocene
postrzegania innowacyjnego wizerunku gmin
przez turystow, kuracjuszy i podmioty lokalne.

Do analizy wybrano dwie sasiadujace ze
soba gminy uzdrowiskowe: Iwonicz-Zdro6j
i Rymanoéw, potozone w powiecie kro$nien-
skim w potudniowej czesci wojewodztwa
podkarpackiego.

ISTOTA INNOWACYJNOSCI
W TURYSTYCE

Wspotczesnie — w dobie globalizaciji, rosnacej
konkurencji, zmieniajacych si¢ preferencji
i motywacji turystoéw, pojawiajacych si¢ no-
wych technologii — wciaz ro$nie potrzeba
ciaglego dostosowywania produktéow do wy-
magan i oczekiwan konsumentéw. Jednym
z najwazniejszych wyzwan dla przedsiebior-
cow dziatajacych na rynku turystycznym jest
wykorzystanie badz stworzenie odpowiedniej
przewagi konkurencyjnej. Przewaga ta rozu-
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miana jest jako zdolnos¢ organizacji do osia-
gania lepszych wynikéw ekonomicznych niz
inne organizacje dziatajace na tym samym
rynku. Oznacza to, ze firma, chcac utrzymac
lub zwigkszy¢ popyt na swoje produkty, musi
dziata¢ bardziej wydajnie i efektywnie niz
konkurenci. Budowanie przewagi konkuren-
cyjnej polega rowniez na dziataniach skon-
centrowanych na innowacjach, jakosci pro-
duktéw, szybkosci dziatania oraz wptywaniu
na wzrost zainteresowania klientéw (Jones
i George 2014).

Dostosowujac sie do Swiatowych trendow
i dynamicznie zmieniajacych si¢ zachowan
konsumentéw na rynkach turystycznych,
przedsigbiorcy powinni nieustannie koncen-
trowaé¢ uwage na podejmowaniu dziatan
majacych na celu wprowadzanie na rynek
innowacyjnych produktéw turystycznych,
zaréwno w sferze dobr, jak i ustug. Szczeg6lne
znaczenie ma to na terenie gmin i miejsco-
wosci uzdrowiskowych. Utrzymanie prze-
wagi konkurencyjnej na tych rynkach jest
obecnie niezmiernie trudne. Walczac o klienta
w globalnej gospodarce i skupiajgc sie na po-
szczegblnych obszarach, niektore osrodki,
miasta, a nawet cate panstwa specjalizujg si¢
w okreslonych dziataniach w réznych seg-
mentach rynku turystycznego. Na uwage za-
stuguja nie tylko dziatania majace na celu
zwigkszanie jakoSci i uzytecznosci samych
produktéw turystycznych, ale réowniez wpro-
wadzane innowacyjne dziatania marketin-
gowe dotyczace ceny, dystrybucji i promocji
(Woodman 2014).

Dzieki wdrazaniu innowacyjnych roz-
wigzan przedsigbiorstwa, takze w Polsce,
szczegOlnie dziatajace na terenie gmin uzdro-
wiskowych, moga sta¢ si¢ bardziej konkuren-
cyjne, poszerzy¢ rynek zbytu i zdoby¢ nowych
odbiorcow swoich ustug. Oferowanie niety-
powych produktoéw turystycznych i uzdro-
wiskowych jest szczegodlnie istotne, gdy obok
siebie egzystuja podobne uzdrowiska, charak-
teryzujace sie¢ pokrewnymi walorami turys-
tycznymi, sprzyjajacymi uprawianiu tych sa-
mych form turystyki i rekreacji (Dryglas 2009).

Pojecie innowacji (z tac. innovatio — odno-
wienie) wprowadzit do nauk ekonomicznych
Schumpeter. Wedtug niego innowacja moze
by¢ rozumiana jako: wprowadzenie do pro-
dukcji wyrobé6w nowych lub tez udoskona-

lenie dotychczas istniejgcych, wprowadzenie
lub unowoczesnienie metody produkcji,
otwarcie nowego rynku zbytu, zastosowanie
nowego sposobu sprzedazy, wykorzystanie
nowych surowcéw w produkeji lub wprowa-
dzenie nowej organizacji produkgcji (Schum-
peter 1960).

Innowacje moga przybiera¢ rézne formy,
w zaleznosci od dziedziny wiedzy, ktorej do-
tycza, od przedmiotu badan oraz od celu, kt6-
remu stuzg. Burdlak i Gotebiowski (2003)
pisza, ze innowacja to wytwarzanie i dostar-
czanie na rynek nowych produktéw turys-
tycznych, zastosowanie w procesie produkcji
nowych technologii badZ ulepszanie dotych-
czasowych w celu zwigkszenia wydajnosci
czy zmniejszenia kosztéw produkeji, a takze
zastosowanie nowych surowcow oraz popra-
wa jakosci. Innowacja moze by¢ tez rozumiana
jako dziatalnos$¢ tworcza, w ktorej ktadzie
si¢ wiekszy nacisk na wdrozenie tworczego
pomystu.

Pojecie innowacji jest wieloaspektowe.
Z punktu widzenia turystycznego innowa-
cje powinny dotyczy¢ nie tylko kreowania
czy ulepszania istniejacych produktow tu-
rystycznych, ale takze procesoéw dziatalnosci,
kanatoéw dystrybucji, sposobow obstugi, wy-
korzystania nowych zjawisk rynkowych (So-
linski 2010). Warunkiem koniecznym uzna-
nia zmiany za innowacjg jest jej pozytywny
skutek i korzysci, jakie z jej tytutu odniesie
przedsiebiorstwo i jego interesariusze (Jedrzej-
czyk 2014). Innowacyjny model zarzadzania
turystyka powinien by¢ nastawiony na koope-
racje sieciowa uwzgledniajaca udziat miesz-
kancow danego regionu, ich kreatywnosé
i wiedze, alternatywne wykorzystanie istnieja-
cych zasobow, lokalna gospodarke. Innowa-
cje w turystyce oznaczajg zmiany w metodach
produkgji i samych produktach z wykorzy-
staniem nowej lub wczesniej niezastoso-
wanej wiedzy (Hadzik 2009).

W przypadku ksztattowania innowacji
produktowych i ustugowych w turystyce
zdrowotnej, ktora stanowi jedna z wazniej-
szych gatezi rozwoju gmin uzdrowiskowych,
korzystnym zjawiskiem jest wystepowanie
obok siebie réznych produktéw turystycznych
w strukturze asortymentowej. Produkty te
wzajemnie si¢ uzupetniaja, dajac tym samym
turyScie i kuracjuszowi mozliwos¢ zaspoko-
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jenia potrzeb zwigzanych z poprawg zdro-
wia oraz kondycji fizycznej i psychicznej,
a takze z wypoczynkiem (Dryglas 2009).

Waznym czynnikiem wptywajacym na
sukces podejmowanych dziatan w zakresie
innowacji jest wspotpraca réznorodnych
podmiotéw dziatajgcych na terenie gmin
uzdrowiskowych. Naleza do nich m.in. przed-
siebiorstwa turystyczne, przedsiebiorstwa
uzdrowiskowe, samorzad lokalny, organiza-
cje turystyczne oraz mieszkancy.

W kreowaniu nietypowych, innowacyj-
nych produktéw turystycznych konieczna
jest obserwacja zmieniajacych si¢ trendow
w turystyce, w tym turystyce zdrowotnej.
Wazna jest informacja o jakosci, uzytecz-
nosci i atrakcyjnosci produktow turystycz-
nych, o potencjalnych grupach odbiorcow,
do ktérych moga one trafi¢, o kanatach dys-
trybucji i promocji. Potrzebna jest takze
wiedza na temat potencjatu turystyczno-
-leczniczego danego regionu i miejscowosci.
Istotng role odgrywa wspieranie prywatnych
przedsigbiorcow oraz ich edukacja w zakresie
myslenia o dtugookresowym rozwoju firmy.
Projekty innowacyjne powinny by¢ zatem
elementem strategii biznesowej przedsie-
biorstw, a srodki publiczne (w tym unijne)
nalezy postrzegac jako tylko jedna z mozli-
wosci uzyskania dofinansowania na realiza-
cje pomystow. Najwazniejszym celem dla
firm dziatajacych w gminie musi by¢ maksy-
malizacja zyskow. Woéwczas stworzone zo-
stana rynkowe podstawy dla innowacyjnosci.
Jej beneficjentami beda oczywiscie w pierw-
szej kolejnosci firmy prywatne, ale skorzysta
rowniez cala gmina.

Wazne jest takze przetamanie obawy
przed dzieleniem si¢ wiedza i doSwiadcze-
niem pomiegdzy firmami. Kooperacja, a nie
konkurencja jest najlepsza strategia dtugo-
okresowa dla catej gminy.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze
o konkurencyjnosci i atrakcyjnosci turys-
tycznej gmin uzdrowiskowych decyduja
réznorodne czynniki, m.in. zasoby naturalne
i historyczno-kulturowe, zagospodarowanie
turystyczne, dostepnos¢ komunikacyjna oraz
podejmowane dziatania innowacyjne zmie-
rzajace do uzyskania przewagi na rynku tu-
rystycznym.
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GMINA UZDROWISKOWA -
PROBLEMY FUNKCJONOWANIA

W 2014 r. w Polsce status uzdrowiska po-
siadato 45 miejscowosci, w ktérych prowa-
dzona byta dziatalno$¢ lecznicza. Gminy, na
terenie ktérych znajduja si¢ miejscowosci
uzdrowiskowe, naleza do Stowarzyszenia
Gmin Uzdrowiskowych RP (http://sgurp.pl/),
ktorego celem jest reprezentowanie i obrona
interesow gmin uzdrowiskowych, promocja
w kraju i za granica waloréw leczniczo-rekre-
acyjnych uzdrowisk i miejscowosci potencjal-
nie uzdrowiskowych oraz wspieranie dziatan
zwigzanych z funkcjonowaniem uzdrowisk.

W prawie polskim pojecie ,,gmina uzdro-
wiskowa” pojawito si¢ po raz pierwszy w
Ustawie z dnia 23 marca 1933 r. o cz¢scio-
wej zmianie ustroju samorzadu terytorial-
nego (Dz.U. z 1933 r. Nr 35, poz. 294).

Kolejna ustawa — Ustawa z dnia 17 czerwca
1966 r. o uzdrowiskach i lecznictwie uzdro-
wiskowym (Dz.U. z 1966 r. Nr 23, poz. 150)
— obowigzujaca az do 2005 r. — nie wyod-
rebniata gmin uzdrowiskowych jako spe-
cjalnej formy organizacji przestrzennej. Za-
ktadata konsultowanie kazdej inwestycji
prowadzonej na terenie uzdrowiska z mini-
strem zdrowia. Dtugotrwata procedura w
wielu przypadkach zniechecata przedsigbior-
cow do prowadzenia i rozwijania dziatan
w zakresie ustug turystyczno-leczniczych.
Obowiazujace regulacje prawne powodowaty
znaczne utrudnienia w prawidtowym funk-
cjonowaniu i rozwoju uzdrowisk (Lasak 2010).

Po wielu latach intensywnych prac $ro-
dowisk zwiazanych z uzdrowiskami udato
sie uchwali¢ Ustawe z dnia 28 lipca 2005 r.
o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach
i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o
gminach uzdrowiskowych (Dz.U. z 2005 r.
Nr 167, poz. 1399), ktora reguluje zagadnie-
nia zwigzane z zasadami finansowania uzdro-
wisk, kierunki lecznicze, a takze zasady nada-
wania statusu uzdrowisk lub obszaru ochrony
uzdrowiskowej.

Zgodnie z obowigzujgcg ustawa gmina
uzdrowiskowa to gmina, ktorej obszarowi
lub jego czesci zostat nadany status uzdro-
wiska. Aby otrzymaé status uzdrowiska,
gmina powinna spetniaé¢ tacznie nastepu-
jace warunki:
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— posiadac¢ ztoza naturalnych surowcow
leczniczych o potwierdzonych wiasciwos-
ciach leczniczych;

— posiadac¢ klimat o potwierdzonych wta-
Sciwosciach leczniczych;

— posiada¢ zaktady lecznictwa uzdrowis-
kowego i urzadzenia lecznictwa uzdrowisko-
wego przygotowane do prowadzenia lecz-
nictwa uzdrowiskowego;

— spetnia¢ okreslone w przepisach o ochro-
nie Srodowiska wymagania w stosunku do
srodowiska;

- posiada¢ infrastrukture techniczng w
zakresie gospodarki wodno-Sciekowej i ener-
getycznej oraz transportu zbiorowego, a takze
prowadzi¢ gospodarke odpadami.

Granice obszaru, ktéremu zostat nadany
status uzdrowiska albo status obszaru ochro-
ny uzdrowiskowej, pokrywaja si¢ z grani-
cami administracyjnymi gmin, miast lub jed-
nostek pomocniczych gmin (Ustawa z dnia
28 lipca 2005 r., art. 33-34).

Istotnym elementem funkcjonowania gmin
uzdrowiskowych jest konieczno$¢ wyzna-
czenia na ich terenie stref ochrony uzdro-
wiskowej A, Bi C.

Strefa A obejmuje obszar, na ktérym udziat
terenéw zieleni wynosi nie mniej niz 65%.
Zlokalizowane s3 na nim zaklady i urza-
dzenia lecznictwa uzdrowiskowego, a tak-
ze inne obiekty stuzace obstudze turystow
i kuracjuszy, np. pensjonaty, kawiarnie, re-
stauracje. W zwiazku z tym, iz jest to obszar
o duzych walorach leczniczych i turystycz-
nych, zabrania si¢ tutaj budowy m.in. stacji
paliw, budynkéw mieszkalnych jedno-iwielo-
rodzinnych, garazy wolno stojacych, auto-
strad i drog ekspresowych, stacji bazowych
telefonii ruchomej, stacji nadawczych ra-
diowo-telewizyjnych, obiektéw mogacych
w znaczacy sposob wptywac na Srodowisko,
w tym elektrowni wodnych i wiatrowych.
Oprocz tego w strefie A zabrania sie urucha-
miania sktadowisk odpadow oraz pol namio-
towych i campingowych. Niedozwolona jest
tez organizacja rajdéw samochodowych i mo-
torowych, imprez masowych oraz targowisk,
a takze wyrab drzew lesnych i parkowych.

Dla strefy B udziat terenéw zieleni wy-
nosi nie mniej niz 50%. Jest to obszar przy-
legty do strefy A i przeznaczony na prowadze-
nie dziatalnoSci niemajgcej negatywnego

wptywu na wlasciwosci lecznicze uzdrowi-
ska oraz nieucigzliwej dla kuracjuszy. W tej
strefie moga funkcjonowaé m.in. obiekty
ustugowo-turystyczne (hotele, osrodki rekre-
acyjne), budownictwo mieszkaniowe i obiekty
komunalne. Zgodnie ze wspomniang ustawg
w strefie B zabrania si¢ budowy urzadzen
emitujgcych fale elektromagnetyczne oraz
parkingéw naziemnych o liczbie miejsc po-
stojowych powyzej 50, a takze wyrebu drzew
lesnych i parkowych.

Strefa C to obszar, na ktérym udziat te-
ren6éw biologicznie czynnych wynosi nie mniej
niz 45%. Bezposrednio przylega on do strefy B
i stanowi jej otoczenie; ma wptyw na zacho-
wanie waloréw klimatycznych i krajobra-
zowych oraz ochrong naturalnych surowcow
leczniczych (Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r.,
art. 38-38a).

Do gmin uzdrowiskowych, poza zada-
niami zawartymi w Ustawie z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.
21990 1. Nr 16, poz. 95), nalezy przede wszyst-
kim realizacja zadan dotyczacych zachowa-
nia funkcji leczniczych uzdrowiska, w tym:

— gospodarka terenami, z uwzglednie-
niem potrzeb lecznictwa uzdrowiskowego,
ochrony z16z naturalnych surowcéw leczni-
czych oraz budowy lub innych czynnosci
zabronionych w poszczegélnych strefach
ochrony uzdrowiskowej;

— ochrona warunkéw naturalnych oraz
spetnienie wymagan w zakresie dopuszczal-
nych norm zanieczyszczenia powietrza,
natezenia hatasu, odprowadzania Sciekow,
gospodarki odpadami, emisji pol elektro-
magnetycznych;

— tworzenie warunkéw do funkcjono-
wania zaktadoéw i urzadzen lecznictwa uzdro-
wiskowego oraz rozwoju infrastruktury ko-
munalnej;

— tworzenie i ulepszanie infrastruktury
komunalnej i technicznej przeznaczonej dla
uzdrowisk.

Poza tym w gminie uzdrowiskowej po-
wotuje sie statg komisje uzdrowiskowa, ktéra
jest organem opiniodawczo-doradczym. Do
jej zadan nalezy m.in. opiniowanie projektu
operatu uzdrowiskowego, statutu uzdrowi-
ska, planu zagospodarowania przestrzen-
nego, gminnych programéw ochrony Sro-
dowiska, projektéw programoéw zamierzen
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inwestycyjnych dotyczacych obszaru uzdro-
wiska i obszaru ochrony uzdrowiskowej. W
celu realizacji wymienionych dziatann gmina
ma prawo do pobierania optaty uzdrowis-
kowej oraz otrzymuje dotacje z budzetu
panstwa. Dotacja ta rowna jest wysokosci
wptywoéw uzyskanych przez gming z tytutu
pobieranej optaty uzdrowiskowej.

Gmina uzdrowiskowa jest zobligowana
do sporzadzenia co najmniej raz na 10 lat
operatu uzdrowiskowego i przedstawienia
go ministrowi wlasciwemu do spraw lecznic-
twa. Zgodnie ze wspomniang ustawg operat
stanowi potwierdzenie wymagan stawia-
nych uzdrowiskom (Ustawa z dnia 28 lipca
2005 r., art. 46—49).

W Swietle obowigzujacych przepisow
gmina uzdrowiskowa to obszar, na ktérym
obowiazuja specjalne zasady gospodarowa-
nia. Liczne ograniczenia maja na celu przede
wszystkim ochrone waloréw leczniczych
i turystycznych oraz zapewnienie odpowied-
nich warunkéw do prowadzenia lecznictwa
uzdrowiskowego (Kaczmarska 2010).

Poza tym gminy uzdrowiskowe nalezy
traktowac jako miejsca Scierania si¢ intere-
sow grup lokalnych z interesem turystow
i kuracjuszy (Kaczmarek 2014). Zroédlem
probleméw okazuja si¢ przede wszystkim re-
strykcyjne przepisy zawarte w ustawie uzdro-
wiskowej. Dyskusyjne sa przepisy dotyczace
zabudowy i infrastruktury w strefach ochrony
uzdrowiskowej A, B, C. Ograniczenia te
zmniejszaja szanse na rozwdj w strefach
ochrony uzdrowiskowej form dziatalnosci
gospodarczej niezwigzanych bezposrednio
z funkcjg leczniczg oraz obstuga turystyki
uzdrowiskowej. Problem dotyczy takze two-
rzenia nowej, atrakcyjnej infrastruktury spor-
towo-rekreacyjnej oraz modernizowania
dotychczas istniejacej. Ograniczenia inwe-
stycyjne moga zosta¢ dodatkowo wzmoc-
nione w przypadku naktadania si¢ obszaréw
uzdrowiskowych i obszaréw Natura 2000.
W takim przypadku konieczne jest sporza-
dzanie oceny srodowiskowego oddziatywa-
nia przedsiewziecia (Kaczmarek 2014).
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GMINY UZDROWISKOWE
IWONICZ-ZDROJ I RYMANOW -
ANALIZA WYBRANYCH ELEMENTOW
POTENCJAEU TURYSTYCZNEGO

Potencjat turystyczny to szerokie pojecie, obej-
mujace m.in. wszystkie elementy Srodowiska
geograficznego oraz zachowania cztowieka,
ktoére moga by¢ wykorzystane do uprawia-
nia turystyki lub zajmowania sie turystyka
(Kaczmarek i wsp. 2005). Na potencjat tu-
rystyczny sktadaja si¢ zasoby strukturalne
odnoszace sie do istniejacych w regionie ele-
mentéw, ktére moga by¢ wykorzystane w
procesie kreowania produktu turystycznego
(walory turystyczne, zagospodarowanie tu-
rystyczne, dostepno$¢ komunikacyjna), oraz
zasoby funkcjonalne (uwarunkowania eko-
nomiczne, demograficzne, polityczne, tech-
nologiczne) (Meyer 2010).

Gminy uzdrowiskowe Iwonicz-Zdr6j i Ry-
manoéw leza w wojewodztwie podkarpackim,
w powiecie kro$nienskim. W regionalizacji
fizycznogeograficznej Polski wedtug Kon-
drackiego (1998) gminy te potozone s3 w pro-
wingcji Karpaty i Podkarpacie, podprowincji
Zewngetrzne Karpaty Zachodnie, makrore-
gionie Pogorze Srodkowobeskidzkie i Beskidy
Srodkowe. Gmina Iwonicz-Zdréj obejmuje
swym zasi¢giem mezoregion Pogoérza Bu-
kowskiego i Beskidu Niskiego. Obszar gminy
Rymanéw wchodzi w sktad trzech mezore-
gionow: na pétnocy jest to Kotlina Jasielsko-
-Krosnienska, w czesci srodkowej — Pogorze
Bukowskie, a na potudniu — Beskid Niski
(ryc. 1).

Gmina uzdrowiskowa Iwonicz-Zdréj zaj-
muje obszar 4550 ha. W jej sktad wchodza
sotectwa: Iwonicz, Lubatowa i Lubatéwka
oraz miasto Iwonicz-Zdr6j. W roku 2012 na
terenie gminy mieszkato 10 917 os6b, co sta-
nowito 9,7% ludnosci powiatu kro$nienskiego.
Gestos¢ zaludnienia wynosita 240 os./km?
przy Sredniej dla powiatu 121 os./km? (Li-
pinska i wsp. 2014a).

Gmina Rymanéw jest druga co do wiel-
kosci w powiecie kro$nienskim i zajmuje
powierzchnie 16 661 ha, co stanowi okoto
18% powierzchni powiatu. Funkcjonujace
na terenie gminy uzdrowisko Rymanéw-
-Zdr6j ma powierzchnig 7899 ha (47,3% po-
wierzchni gminy). W 2012 r. gming zamiesz-
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Zrédto: opracowanie wtasne wg Kondrackiego (1998)

Ryc. 1. Potozenie analizowanych uzdrowisk na tle podziatu fizycznogeograficznego Karpat

kiwato 15 900 osob, czyli okoto 14,7% ogodlnej
liczby mieszkancoéw powiatu krosnienskiego.
Gestos¢ zaludnienia gminy byta prawie 3-krot-
nie nizsza niz w gminie Iwonicz i wynosita
94 os./km? (tab. 1) (Lipinska i wsp. 2014b).

Na terenie analizowanych gmin wyzna-
czono strefy ochrony uzdrowiskowej, ktore
w znaczny sposob regulujg zasady gospo-
darowania na obszarze uzdrowiska. Strefa A
na terenie uzdrowiska Iwonicz-Zdréj zajmuje
155 ha (3,4% powierzchni uzdrowiska), w Ry-
manowie-Zdroju jest to obszar 118 ha (1,5%

powierzchni uzdrowiska). Najwiekszy obszar
w obu uzdrowiskach stanowi strefa C. W Iwo-
niczu-Zdroju jest to 3961 ha, a w Rymano-
wie-Zdroju — 7243 ha (tab. 2).

Podstawg funkcjonowania charaktery-
zowanych gmin uzdrowiskowych jest tu-
rystyka zdrowotna i lecznictwo uzdrowi-
skowe prowadzone w dwoch uzdrowiskach
statutowych: Iwoniczu-Zdroju i Rymanowie-
-Zdroju.

Iwonicz-Zdréj jest jednym z najstarszych
uzdrowisk w Polsce. Jego poczatki siegaja

Tab. 1. Charakterystyka gmin Iwonicz-Zdréj i Rymanow

Gmina Powierzchnia [ha] Liczba ludnosci GestoS¢ zaludnienia [os./km?]
Iwonicz-Zdroj 4550 10917 240

Rymanéw 16661 15900 94

Zrodto: opracowanie wtasne wg Lipiniskiej i wsp. (2014a, b)

Tab. 2. Strefy ochrony uzdrowiskowej w

Iwoniczu-Zdroju i Rymanowie-Zdroju

Strefa ochrony

Uzdrowisko Iwonicz -Zdréj

Uzdrowisko Rymanow-Zdroj

uzdrowiskowej powierzchnia [ha]  udziat [%] powierzchnia [ha] udziat [%]
Strefa A 155 3,4 118 1,5
Strefa B 434 9,5 537 6,8
Strefa C 3961 87,1 7243 91,7
Zrodlo: opracowanie whasne wg Lipiniskiej i wsp. (2014a, b)
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Tab. 3. Walory lecznicze uzdrowisk Iwonicz-Zdréj i Rymanéw-Zdroj

Charakterystyka Iwonicz-Zdroj

Rymanow-Zdréj

Poczatki dziatalnosci 1578 r.

1876 1.

Naturalne — leczniczy bioklimat, umiarkowanie, - leczniczy bioklimat, umiarkowanie,
surowce a okresowo silnie bodzcowy a okresowo silnie bodZcowy; powietrze
lecznicze nasycone jodem, co nadaje mu cechy
klimatu morskiego
— wody mineralne stabo i §rednio —wody mineralne chlorkowo-wodoro-
zmineralizowane, wodoroweglanowo- weglanowo-sodowo-jodkowo-bromkowe
-wapniowe, wodoroweglanowo- z zawarto$ciag wolnego dwutlenku wegla
-wapniowo-magnezowe z zawartoscig
jodu, bromu, fluoru oraz dwutlenku
wegla (szczawy i wody kwasoweglowe)
- borowina ze ztoza Podemszczyzna - borowina ze ztoza Wola Chorzelowska
Czarny Dunajec
Profile lecznicze - choroby ortopedyczno-urazowe, - choroby ortopedyczno-urazowe,

choroby uktadu nerwowego,

choroby reumatologiczne,

choroby dolnych dr6g oddechowych,
choroby trawienia, otytos¢, osteoporoza,
choroby kobiece, choroby skory

choroby kardiologiczne, nadcis$nienie,
choroby dolnych i gérnych drog
oddechowych, choroby reumatologiczne,
choroby nerek i drég moczowych

Zrédto: Wykaz uzdrowisk... (2015)

1578 r., kiedy to ukazato si¢ dzieto Wojcie-
cha Oczki ,,Cieplice”. Poczatki uzdrowiska
w Rymanowie-Zdroju przypadaja na wiek
XIX, gdy w dolinie rzeki Tabor odkryto wody
mineralne (Kiryk 1985, Kwilecki 1993)
(tab. 3).

W lecznictwie uzdrowiskowym wyko-
rzystuje si¢ naturalne surowce lecznicze:
mikroklimat, wody mineralne i borowine.

Wody mineralne na terenie gminy Iwo-
nicz-Zdroj towarzysza poktadom ropy naf-
towej i gazu ziemnego. S szczawy i wody
kwasoweglowe z zawartoscig jodu, bromu
i fluoru. Eksploatowane sg ze z16z: Luba-
towka i Iwonicz-Zdr6j. Ponadto ze ztoza
Lubatéwka pozyskuje sie wody termalne (so-
lankowe), wykorzystywane do warzenia soli
iwonickiej (Kaminski i Mackos 1998).

Na szczegdlng uwage zastuguje specy-
ficzny mikroklimat Rymanowa-Zdroju, o ce-
chach morskich, z duza iloscig jodu. Pod-
stawa rozwoju funkcji uzdrowiskowej byty
wody mineralne réznego typu — szczawy
stabo i Srednio zmineralizowane z zawarto-
$cig bromu i jodu. Poza tym na terenie gminy
Rymanéw, w Rudawce Rymanowskiej, od-
kryto wody mineralne (siarczanowe i solanki
jodowo-bromowe) i wody termalne o tempe-
raturze 48°C. Osade te zaliczono do miejs-

cowosci potencjalnie uzdrowiskowych (Li-
pinska i wsp. 2014b).

Podstawowy profil leczniczy w Iwoniczu-
-Zdroju dotyczy m.in. choréb ortopedyczno-
-urazowych, choréb uktadu oddechowego,
otytosci, choréb kobiecych. Najwazniejsza
specjalizacja leczniczg uzdrowiska Ryma-
noéw-Zdroéj s natomiast choroby kardiolo-
giczne, nadci$nienie oraz choroby uktadu
moczowego.

Na terenie Iwonicza-Zdroju dziataja obiek-
ty nalezace do Uzdrowiska Iwonicz S.A. (szpital
uzdrowiskowy Excelsior, sanatoria: Pod Jo-
dta, Stare Lazienki, Ustronie, Biaty Orzet,
Sanatorium Uzdrowiskowe IV, Centrum Lecz-
nictwa Uzdrowiskowego, Pijalnia Wod Mi-
neralnych, Stary Patac) oraz obiekty sana-
toryjne nalezace do gestorow prywatnych
(sanatorium Goérnik, hotel Wista-Margot,
sanatorium Piast, Stomil-Ziemowit, KRUS itp.).

Obecnie wigkszo$¢ obiektow sanatoryj-
nych funkcjonujacych na terenie Rymanowa-
-Zdroju nalezy do Uzdrowiska Rymandow S.A.
S3 to: sanatorium dla dzieci Anna-Stas, sana-
torium Gotgbek-Opatrznosé, sanatorium
Teresa, sanatorium Maria, szpital Zimowit,
szpital Eskulap, Podkarpackie Centrum Re-
habilitacji Kardiologicznej Polonia, przy-
chodnia uzdrowiskowa, hotel Kasztanowy
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Dwor. Poza tym w uzdrowisku prowadzi dzia-
talnos¢ sanatorium Stomil, nalezgce do Sa-
nockich Zaktadoéw Przemystu Gumowego
Stomil Sanok S.A. (Buczek-Kowalik i Jurczak
2014).

Baza noclegowa gminy Iwonicz-Zdr6j
w 2012 r. liczyta 30 obiektow, oferujgcych
tacznie 2016 miejsc noclegowych. Najwieksza
liczbe stanowily sanatoria i szpitale uzdro-
wiskowe, z 1529 miejscami noclegowymi
(75,8% ogoblnej liczby miejsc noclegowych
w gminie). Na terenie gminy Rymanoéw funk-
cjonowalo ponad 90 obiektéw, oferujacych
2409 miejsc noclegowych, z ktérych 45,5%
stanowity miejsca noclegowe w 10 sanato-
riach dziatajacych w uzdrowisku Rymanéw-
-Zdréj (tab. 4).

W bazie noclegowej istotna role, zwtaszcza
na terenie gminy Rymanoéw, odgrywaja gos-
podarstwa agroturystyczne i pokoje goscinne.

W 2012 r. na terenie gminy funkcjonowato
56 gospodarstw agroturystycznych, oferuja-
cych ponad 470 miejsc noclegowych, oraz
14 pokoi goscinnych z liczbg 136 miejsc noc-
legowych; razem miejsca w tych obiektach
stanowily 25% miejsc noclegowych na te-
renie gminy.

Analizujac przestrzenne rozmieszczenie
bazy noclegowej, warto podkresli¢, ze na te-
renie gminy Iwonicz-Zdr6j skupia sie ona
przede wszystkim w uzdrowisku. W pozo-
statych miejscowosciach dziata tylko jedno
gospodarstwo agroturystyczne. W drugiej
z analizowanych gmin obiekty noclegowe
o roéznym standardzie funkcjonuja nie tylko
w uzdrowisku, ale takze m.in. w Putawach
Gornych, Klimkoéwce, Rudawce Rymanow-
skiej, Posadzie Gornej czy Rymanowie.

W 2012 r. z obiektow noclegowych w
gminie Iwonicz-Zdréj skorzystato 22 963

Tab. 4. Baza noclegowa w gminach Iwonicz-Zdréj i Rymanéw

Gmina Iwonicz-Zdro6j

Gmina Rymanéw

Obiekty . . .. liczba miejsc liczba liczba miejsc
liczba obiektow noclegowych obiektow noclegowych
Sanatoria 12 1529 10 1097
Hotele 140 208
Pensjonaty 1 60 S 172
Osrodki rekreacyjno- 1 43 2 190
-wypoczynkowe
Domy wypoczynkowe 1 65 2 85
Gospodarstwa agroturystyczne 1 4 56 471
Pokoje goscinne 10 130 14 136
Schroniska mtodziezowe 1 45 1 50
RAZEM 30 2016 93 2409

Zrodto: www.stat.gov.pl/bdl (Bank Danych Lokalnych), dane z Urzedu Gminy Iwonicz-Zdr6j i Rymanow

Tab. 5. Liczba 0s6b odwiedzajgcych i udzielonych noclegow w gminach
Iwonicz-Zdréj i Rymanow w 2012 r.

Odwiedzajacy

Udzielone noclegi

zar o ‘s
o ogen AN e
Wojewo6dztwo podkarpackie 782127 95395 2297077 159789
Powiat kro$nienski 57477 1029 500987 2869
Gmina Iwonicz-Zdr6j 22963 208 267143 768
Gmina Rymanoéw 20391 282 210503 1051

Zrodto: www.stat.gov.pl/bdl (Bank Danych Lokalnych)



M. BUCZEK-KOWALIK, P. tUKA
Innowacje turystyczne w wojewédztwie podkarpackim

turystow (39,9% ogoélnej liczby turystow
w powiecie krosnienskim), a w gminie Ry-
mandw 20 391 (35,5% turystow w powiecie).
Na terenie obydwu gmin zagraniczni goscie
korzystajacy z noclegéw stanowili 1-1,5%.
W analizowanym okresie w gminie Iwonicz-
-Zdréj udzielono 267 143 noclegow (53,3%
ogoblnej liczby noclegéw udzielonych w po-
wiecie kro$nienskim); dla gminy Ryma-
néw warto$¢ ta wynosita 210 503 (42,02%
noclegéw w powiecie). Sredni czas pobytu
turystow w powiecie kro$nieniskim wyniost
8,7 dnia. Dla charakteryzowanych gmin byt
on dtuzszy — 11,6 dnia w gminie Iwonicz-
-Zdr6j oraz 10,3 dnia w gminie Rymanow
(tab. 5). Jest to zwiazane przede wszystkim
z dtugoscig turnuséw rehabilitacyjno-leczni-
czych, ktore trwaja najczesciej 21 lub 28 dni.

INNOWACYJNOSC TURYSTYCZNA
W GMINACH IWONICZ-ZDROJ
I RYMANOW - WYNIKI BADAN
PILOTAZOWYCH

W maju 2015 r. przeprowadzono pilotazowe
badania dotyczgce innowacyjnosci w turys-
tyce na obszarze dwoch gmin uzdrowisko-
wych - Iwonicz-Zdréj i Rymanéw. Wyko-
rzystano metode sondazu diagnostycznego
przy uzyciu techniki ankietowej. Gtéwnym
celem byto uzyskanie informacji na temat
dziatan innowacyjnych wprowadzonych na
badanym terenie w ciagu ostatnich 5 lat. An-
kieta zostata skierowana do przedstawicieli
samorzadu lokalnego oraz przedsigbiorcow
dziatajagcych w branzy turystyczno-uzdro-
wiskowej. W sumie uzyskano 25 prawidtowo
wypelnionych ankiet.

Celem badan byto poznanie odpowiedzi
na pytania:

— Jaka jest polityka samorzadu lokalnego
stuzaca wspieraniu i pobudzaniu innowa-
cyjnosci oraz przedsiebiorczosci na terenie
gminy uzdrowiskowe;j?

— Co sprzyja wprowadzeniu innowacyj-
nych rozwiazan na terenie gminy uzdrowi-
skowej?

— Jakie sg bariery w prowadzeniu dziatan
innowacyjnych na terenie gminy uzdrowi-
skowej?

Przedstawiciele samorzadu lokalnego
gminy Iwonicz-Zdré6j uznali gming za raczej

ROZPRAWY NAUKOWE
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nieinnowacyjna, ale jednoczesnie stwier-
dzili, ze polityka prowadzona przez wtadze
gminy w zakresie wspierania przedsigbior-
czosci 1 innowacyjnosci jest zachecajaca.
Wedtug nich braki we wprowadzaniu nowych
rozwigzan w zakresie turystyki wynikaja
przede wszystkim z trudnosci w pozyskiwa-
niu Srodkéw finansowych oraz z niejasnych
przepiséw prawnych dotyczacych funkcjo-
nowania gmin uzdrowiskowych. Do gtow-
nych stymulator6w rozwoju innowacyjnosci
wiladze gminy zaliczyty: poprawe wspot-
pracy miedzy poszczegdlnymi podmiotami
dziatajagcymi na rynku ustug turystyczno-
-zdrowotnych i — co sie z nig wigze — prze-
tamanie obawy przed dzieleniem si¢ wiedza
i doswiadczeniem, budowanie Swiadomosci
lokalnych przedsigbiorcow w zakresie rozwig-
zan innowacyjnych oraz organizowanie szko-
len i seminariéw z tego zakresu. Niestety w
pytaniu otwartym nie wskazano zadnych
przyktadéw dziatan innowacyjnych wprowa-
dzonych przez gmine w zakresie turystyki.

Przedsiebiorcy dziatajacy na terenie uzdro-
wiska Iwonicz-Zdr6j, w odréznieniu od wiadz
samorzadowych, uwazaja gmine za raczej
innowacyjna. Niestety polityka prowadzona
przez gming zostala uznana za raczej nie-
zachecajaca. Wedtug przedsiebiorcow gtowne
przeszkody we wprowadzaniu nowatorskich
rozwigzan wynikaja z trudnosci w pozyski-
waniu Srodkéw finansowych oraz z braku
odpowiedniego kapitatu ludzkiego. Podobnie
jak zarzadcy gminy, przedsi¢biorcy stwier-
dzili, ze wspotpraca miedzy r6znymi pod-
miotami z zakresu turystyki i lecznictwa oraz
budowanie §wiadomosci lokalnych przedsie-
biorcow majg kluczowe znaczenie w rozwoju
innowacji. Dodatkowo wskazali na potrzebe
wprowadzenia do gminy firm zajmujacych si¢
technologiami zupeinie nowymi na rynku
lokalnym.

Gestorzy obiektéw sanatoryjnych dziata-
jacych na terenie uzdrowiska Iwonicz-Zdroj
wskazali na nastepujace nowatorskie przed-
siewziecia:

Innowacyjne ustugi i produkty:

— rozszerzenie oferty: nie tylko tradycyjne
lecznictwo oparte na kuracjuszach z ZUS
i NFZ, ale takze ustugi spa i wellness (zabiegi
upiekszajace na bazie naturalnych produktow,
zabiegi w wigkszo$ci wykonywane recznie
przez odpowiednio przeszkolony personel);
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—wprowadzenie pakietoéw pobytowych
3-, 5-, 7-, 10- lub 14-dniowych;

— wprowadzenie innowacyjnych zabie-
gow leczniczych;

— uruchomienie minipralni przeznaczo-
nych dla kuracjuszy;

—uruchomienie kriokomory ogélnoustro-
jowej;

— produkcja kosmetykoéw przez firme
uzdrowiskowa Uzdrowisko Iwonicz S.A.,
ktora jako pierwsza w Polsce zaczeta wytwa-
rza¢ kosmetyki w kilku seriach: Naturalne
Zrédto Urody, Kuracja SPA, Prosto z Natury,
seria Iwoniczanka (pomadki ochronne, krem
przeciwzmarszczkowy, peeling do twarzy,
szampon do wloséw, ptyn micelarny, mgietka
odSwiezajaca).

Innowacje marketingowe:

— przejScie na zarzadzanie marketingowe:
planowanie, koordynacja i kontrola prowa-
dzonych dziatan;

- badanie rynku, analizy i prognozy za-
chowan klientéw; opracowanie rocznych
i dtugookresowych planéw marketingowych,
wykorzystanie instrumentéw marketing mix;

— utworzenie sklepu internetowego, zmia-
ny w pozycjonowaniu produktow;

— rozszerzenie wspo6tpracy z innymi uzdro-
wiskami w zakresie sprzedazy kosmetykow
z Iwonicza;

— zmiany w polityce cenowej dotyczacej
ustug i produktow;

— unowoczesnienie stron internetowych,
umozliwienie wirtualnych spaceréw i rezer-
wacji on-line, obecno$¢ informacji w jezyku
angielskim i niemieckim.

Innowacje organizacyjne i inwestycyjne:

— uzyskanie certyfikatu zarzadzania ja-
koscig ISO 9001:2008 w roku 2009 w zakre-
sie Swiadczen ustug medycznych w obszarze
lecznictwa uzdrowiskowego, rehabilitacji
uzdrowiskowej i odnowy biologicznej;

— przebudowa komoérek organizacyjnych;

— certyfikat dobrej praktyki produkcyjnej
(good manufacturing practice, GMP) stwier-
dzajacy, ze Spotka jako wytworca spetnia
wymagania Dyrektywy 2003/94/EC;

— nowy system zarzgdzania jakoscig;

— nowa organizacja sieci sprzedazy i dys-
trybucji lekow i kosmetykow.

Wtodarze gminy Rymandw uwazaja ja za
raczej innowacyjna, prowadzaca dziatania

zachecajace i pobudzajgce innowacyjnos¢
i przedsigbiorczos¢. Do gléwnych barier
ograniczajacych prowadzenie dziatalnosci
innowacyjnych zaliczaja: trudnosci w po-
zyskiwaniu srodkéw finansowych, brak od-
powiedniego kapitatu ludzkiego oraz prze-
pisy prawne zwiazane ze strefami ochrony
uzdrowiskowej, utrudniajgce realizacje nie-
ktorych inicjatyw. Wspotpraca z osrodkami
badawczymi oraz budowanie §wiadomosci
przedsiebiorcéw lokalnych w zakresie inno-
wacyjnosci to czynniki sprzyjajace pojawia-
niu si¢ nowatorskich rozwigzan. W ostatnim
pytaniu podano tylko jeden przyktad dziatan
innowacyjnych z zakresu turystyki wprowa-
dzonych przez gming. Byt to zakup dwéch
elektronicznych kioskéw informacyjnych
stanowiacych czes¢ systemu informacji tu-
rystycznej.

Zarzgdcy obiektow sanatoryjnych z uzdro-
wiska Ryman6w-Zdroj uznali swoja gmine za
raczej nieinnowacyjna, jezeli chodzi o roz-
wigzania w turystyce, w tym turystyce uzdro-
wiskowej, a dziatania gminy na rzecz pobu-
dzania przedsigbiorczosci ocenili jako raczej
niezachecajgce. Wedtug badanych przedsie-
biorcoéw trudnosci w pozyskiwaniu srodkow
finansowych, brak kapitatu ludzkiego oraz
liczne przepisy prawne ograniczajace funk-
cjonowanie nie sprzyjaja rozwojowi inicja-
tyw innowacyjnych. Szczeg6lnie wazna we
wprowadzaniu nowatorskich dziatan jest
lepsza wspotpraca i— co si¢ z nig wiaze — prze-
tamanie obaw przed dzieleniem sie wiedzg
i do§wiadczeniem pomiedzy firmami, a takze
wypracowanie efektywnego modelu wspo6t-
pracy biznesu z nauka.

Ankietowani wtasciciele obiektow sana-
toryjnych z terenu uzdrowiska Rymanow-
-Zdro6j wskazali na nastepujace innowacje
podejmowane w swoich obiektach:

Innowacyjne produkty i ustugi:

—rozszerzenie oferty tradycyjnego lecz-
nictwa uzdrowiskowego, uruchomienie m.in.
Podkarpackiego Centrum Rehabilitacji Kar-
diologicznej, wzmocnienie pozycji uzdro-
wiska jako osrodka leczenia schorzen kar-
diologicznych i choréb drég oddechowych
— uruchomienie oddziatu rehabilitacji pul-
monologicznej;

— wprowadzenie pakietéw pobytowych,
m.in. antystresowego, dla seniora, antyniko-
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tynowego, dla matek z dzie¢mi, dla kobiet po
mastektomii, dla chorych na stwardnienie
rozsiane;

— uruchomienie w 2012 r. linii produk-
cyjnej kosmetykow ,,Celestin”, na bazie wod
mineralnych z Rymanowa-Zdroju z dodat-
kiem wyciagoéw z ziot polskich; do kosmety-
koéw dodawany jest olejek arganowy, o wtas-
ciwosciach antyseptycznych i leczniczych
(balsamy do ciata, zele pod prysznic, peelingi,
kremy, olejki do ciata, mydta, kule do kapieli);
nowym produktem jest Ztota Seria — obejmu-
jaca kremy przeciwzmarszczkowe, liftingu-
jace serum, wyszczuplajace peelingi i masta;

- produkcja wéd mineralnych, natural-
nych i smakowych, niegazowanej wody zr6-
dlanej przeznaczonej dla kobiet w cigzy i nie-
mowlat.

Innowacje marketingowe:

- badania opinii klientéw na temat po-
bytu;

—wprowadzenie ofert last minute i first
minute oraz systemu znizek przy kolejnych
pobytach;

— mozliwos¢ wykupienia vouchera po-
bytowego, kart podarunkowych;

— utworzenie sklepu internetowego.

Innowacje organizacyjne i inwestycyjne:

— modernizacja sanatoridéw, bazy nocle-
gowej, systemu ogrzewania (termomoder-
nizacja): m.in. sanatorium Zimowit, Stas,
Biaty Orzet, Stomil;

— nawigzanie wspotpracy z oSrodkami
naukowo-badawczymi i organizacjami spo-
tecznymi, udziat w klastrze ,,Uzdrowiska —
Perty Polski Wschodniej”.

PODSUMOWANIE

Wprowadzanie innowacyjnych produktow
turystycznych, zwtaszcza na rynku turys-
tyki zdrowotnej, to niezmiernie trudne za-
danie. Jeszcze trudniejszy jest odpowiedni
dobdr instrumentéw marketing mix i stwo-
rzenie efektywnego wizerunku danego dobra
lub ustugi. Kazdy produkt, a w szczegdlnosci
produkt innowacyjny, musi sie charaktery-
zowac nie tylko wysokim poziomem jakosci
iuzytecznosci, ale takze odpowiednia atrak-
cyjnoscig rynkowa.

Dziatania w zakresie promocji, dystry-
bucji oraz tworzenia ceny sa podstawa kaz-
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dego przedsiewziecia. Sg to zadania przede
wszystkim dla menedzer6w, a nie dla przed-
stawicieli wtadz lokalnych czy centralnych.
Dazac do maksymalizacji zysku, tylko pry-
watni przedsi¢biorcy i menedzerowie moga
dostrzec te elementy rynku, ktore sa odpo-
wiedzialne za sukces. Badania zarowno w
gminie Iwonicz-Zdr6j, jak i w gminie Ry-
mandéw potwierdzity takg prawidtowosc.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze wladze
analizowanych gmin uzdrowiskowych lepiej
postrzegaja prowadzong przez siebie poli-
tyke stymulowania innowacyjnosci i przed-
siebiorczosci niz przedsiebiorcy dziatajacy
w branzy leczniczo-turystycznej. Wedtug
przedsiebiorcoOw jest ona raczej niezache-
cajaca.

Wedtug obu analizowanych grup (przed-
stawicieli samorzadu lokalnego i przedsie-
biorcoéw) bariery w rozwoju nowatorskich
rozwigzan wynikaja z braku $rodkéw finan-
sowych, braku kapitatu ludzkiego oraz nie-
jasnych przepisow dotyczacych funkcjono-
wania gmin uzdrowiskowych.

Ankietowani zgodnie stwierdzili, ze
wspotpraca miedzy ré6znymi podmiotami,
a co za tym idzie — przetamanie obawy przed
dzieleniem si¢ wiedza i doSwiadczeniem,
a takze budowa $wiadomosci lokalnych
przedsiebiorcéw maja kluczowe znaczenie
w kreowaniu innowacyjnych produktéw. Do-
datkowo gestorzy obiektow turystyczno-
-leczniczych z gminy Iwonicz-Zdr6j wskazali
na konieczno$¢ przyciagniecia do gminy
przedsiebiorstw zajmujacych sie nowymi
technologiami.

Bardzo interesujace jest rtowniez, ze przed-
siebiorcy z obu badanych gmin, w odréz-
nieniu od przedstawicieli wtadz lokalnych,
potrafili wskazac wiele przyktadéw innowa-
¢ji w swoich gminach, w zakresie nie tylko
samych produktow (tworzenia dobr i ustug),
ale takze dziatann marketingowych, organi-
zacji oraz inwestycji.
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