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OCENA ZMIAN W MAKROOTOCZENIU FUNKCJONOWANIA
WSPOLCZESNEGO BIZNESU TURYSTYCZNEGO

Dziatalnos¢ podmiotéw rynku turystycznego determinujg czynniki ptynace z otoczenia zewngtrz-
nego: kulturowo-spotecznego, polityczno-prawnego, makroekonomicznego, technologicznego,
zwiazanego ze zmianami w strukturze podazy i konsumpcji. Szczegélnym, poniewaz najtrudniej-
szym do przewidzenia, czynnikiem funkcjonowania biznesu turystycznego sa takze zjawiska
kryzysowe (kleski zywiotowe, dziatania terrorystyczne, katastrofy przemystowe, epidemie i pan-
demie) majace miejsce w réznych regionach §wiata (destynacjach turystycznych), a wptywajace
na dziatalno$¢ przedsigbiorstw turystycznych w krajach emisji turystycznej. Wspétczesnie biznes
turystyczny narazony jest na coraz cz¢stsze zmiany wynikajace z wymienionych uwarunkowan.
Utrudnia to podejmowanie decyzji biznesowych, zwlaszcza w krotkim, srednim i dtugim hory-
zoncie czasowym. Istotng dla podmiotéw rynku turystycznego grupa zagadnien sa kwestie prawne,
zwigzane ze zmiana systemu regulacji. Celem artykutu jest klasyfikacja czynnikéw zewngtrznych
(makrootoczenia) determinujacych funkcjonowanie przedsiebiorstw turystycznych oraz proba
oceny kierunkoéw ich zmian na wybrane aspekty dziatalnosci przedsi¢biorstwa w wymiarach
operacyjnym, taktycznym i strategicznym.

Stowa kluczowe: otoczenie przedsigbiorstwa, makrootoczenie, gospodarka turystyczna, biznes
turystyczny

WPROWADZENIE

Biznes turystyczny funkcjonuje w okreslonym otoczeniu skiadajacym si¢ z elemen-
tow, ktore mozna uporzadkowac¢ w pewnych grupach. Z catosci otoczenia podmiotow
biznesu turystycznego mozna wyodrebni¢ elementy otoczenia dalszego (makrootoczenia)
oraz otoczenia blizszego (mikrootoczenia). Mikrootoczenie jest bezposrednim $rodo-
wiskiem przedsiebiorstwa, w ktérym przebiegaja procesy rynkowe. Makrootoczenie to
bardzo obszerna i zréznicowana grupa elementéw wptywajaca na funkcjonowanie przed-
siebiorstw turystycznych. Podmioty biznesu turystycznego funkcjonuja w warunkach
bardzo skomplikowanego otoczenia zewnetrznego, zwlaszcza ze wzgledu na prowadze-
nie dziatalnosci na wielu rynkach, na ktérych czynniki otoczenia moga mie¢ zréznicowany,
a nawet przeciwny wpltyw niz na rynku krajowym, bedacym miejscem zarejestrowania
przedsigbiorstwa.
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CEL I METODY BADAN

Celem artykutu jest wyodrebnienie czynnikéw zewnetrznych (tzw. makrootoczenia)
determinujacych funkcjonowanie przedsigbiorstw turystycznych oraz wskazanie naj-
istotniejszych czynnikow otoczenia decydujacych o dziatalnosci tych przedsiebiorstw na
rynku. Praca ma charakter teoretyczno-koncepcyjny. Wykorzystano takie metody ba-
dawecze, jak krytyczna analiza literatury przedmiotu, metody operacji logicznych oraz
metody heurystyczne.

Pojecie i struktura czynnikow otoczenia

Wszystkie podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza funkcjonuja w okreslonym
otoczeniu, z ktorym sg $ci§le zwigzane i stanowig jego cze$¢. Kazdy podmiot rynkowy
nie moze by¢ rozpatrywany bez uwzglednienia otoczenia, gdyz ono w duzym stopniu
decyduje o miejscu podmiotu, decyzjach i potencjalnym sukcesie. Otoczenie przedsie-
biorstwa nazywane jest takze §rodowiskiem i interpretowane jako wszystko to, co znaj-
duje si¢ na zewnatrz przedsigbiorstwa i co ma na niego pewien wptyw (Griffin, 1996,
s. 115). Jest to zbiér sktadnikéw, ktore nie naleza do systemu, ale ktorych zmiana wta-
snosci moze spowodowac zmiane stanu systemu. Sg to ogdlne obiekty i procesy funkcjo-
nujgce poza jego organizacyjno-prawnymi ramami, ale §cisle zwigzane z efektywnym
prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej (Goscinski, 1977, s. 36).

Na otoczenie przedsiebiorstwa skladajq sie elementy tworzace §rodowisko organizacji,
czyli czynniki spoteczne, prawne, polityczne, przyrodnicze, ekonomiczne i technologiczne,
ktore okreslaja warunki ramowe dziatania przedsiebiorstwa jako systemu otwartego.
Tymi elementami sg takze roznorodne organizacje, ktore oddziatujg na przedsiebior-
stwo oraz na siebie wzajemnie, tworzac na og6t rozbudowang sie¢ zaleznosci (Penc-
-Pietrzak, 2003, s. 14). Otoczenie przedsiebiorstwa sktada sie z podmiotdéw i sil, ktére
wplywajg na zdolno$¢ do osiggniecia sukcesu przez rozwijanie oraz utrzymywanie
zdolnos$ci transakcyjnych i stosunkéw z klientami z obstugiwanych segmentéw rynku
(Filipiak i Panasiuk, 2008, s. 64-65).

Otoczenie przedsigbiorstwa mozna réznie interpretowaé, wskazujac takze na rézny
jego zasieg oraz elementy go tworzace. Wynika to zwlaszcza z duzej dynamiki zmian
otoczenia (Tomski, 2001, s. 7-18). W zakresie przeprowadzonych rozwazan istotne jest
rozroznienie otoczenia:

- dalszego — makrootoczenia (posredniego) przedstawiajacego systemy, z ktorymi
przedsi¢biorstwo ma posrednie stosunki; sktada si¢ z sit oraz trendéw spotecz-
nych, zmian w demograficznym uktadzie sektora i gospodarki, czynnikéw ekono-
micznych, naturalnych, takich jak np. sytuacja polityczna kraju, system prawny;

- blizszego — mikrootoczenia (bezposredniego) obejmujacego wszystkie systemy,
z ktérymi przedsigbiorstwo jest w bezposrednich stosunkach; w sktad mikrooto-
czenia wchodza takie podmioty gospodarcze, jak konkurenci, nabywcy, dostawcy,
instytucje finansowe.

W nieco innym ujeciu czynniki ksztattujace otoczenie przedsiebiorstwa decydujg

o kierunkach jego rozwoju, dzielg sie zatem na:

- niezalezne (tzw. niekontrolowane) — sg to gtéwnie czynniki makrootoczenia, na
ktore przedsiebiorstwo nie ma z reguty bezposredniego wplywu, ale one majg
istotny wptyw na jego funkcjonowanie zwlaszcza w dtugim, jak i krétkim okresie;
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- zalezne (tzw. kontrolowane) — czynniki mikrootoczenia, na ktérych funkcjonowa-
nie przedsi¢biorstwo ma wplyw, ale one takze istotnie wptywaja na dziatalnosé
tego przedsiebiorstwa, decydujac o biezacych i dtugofalowych kierunkach jego
dziatalnosci (Eisenhardt i Sull, 2001, s. 107).

Z punktu widzenia podjetego tematu za gléwny obszar rozwazan przyjeto kwestie
otoczenia dalszego (makrootoczenia), ktérego oddzialywanie wptywa na dziatalnosé
podmiotéw gospodarczych zwlaszcza w dlugim okresie; aczkolwiek nalezy mie¢ na
uwadze wiele sytuacji ptynacych z makrootoczenia, ktére moga szybko i bardzo dyna-
micznie wptywa¢ na funkcjonowanie przedsigbiorstw. Dotyczy to takze analizowanego
rynku, tj. jest podmiotéw reprezentujacych biznes turystyczny.

Oddziatywanie makrootoczenia ma charakter czynny i zarazem bardzo silny: z jednej
strony moze sprzyjac¢ rozwojowi przedsig¢biorstw, tworzac szanse na ich prezny rozwoj,
z drugiej za§ moze stwarza¢ zagrozenia niesprzyjajace polityce jego rozwoju. Makrooto-
czenie to zesp6t warunkéw funkcjonowania przedsiebiorstwa w okre§lonym systemie
ekonomicznym, spotecznym, prawnym, politycznym itp. Ma ono bardzo silny wptyw
na warunki funkcjonowania przedsiebiorstwa, ktére w krotkim okresie nie ma mozli-
wosci wptywania na te czynniki i ich ograniczania. Na podstawie literatury przedmiotu
za gtéwne elementy makrootoczenia nalezy uzna¢ (Filipiak i Panasiuk, 2008, s. 66):

- otoczenie spoteczne i kulturowe - zwigzane ze wzorcami kulturowymi, sytuacja
na rynku pracy, a takze stylem zycia, preferencjami w konsumpcji, formami
spedzania wolnego czasu, aktywno$cia spoleczna, sytuacja demograficzng i po-
ziomem wyksztalcenia oraz szeroko rozumianymi warunkami i poziomem jako-
§ci zycia;

- otoczenie polityczne i prawne — zwiazane z podstawami ustrojowo-prawnymi pan-
stwa, spoleczenstwa, gospodarki, samorzadéw terytorialnych, przedsigbiorstw, na
rynku, na ktérym przedsiebiorstwo funkcjonuje (Kosikowski, 2005, s. 91-95),
a takze dostepem do rynku (np. koncesjonowanie dziatalnosci) czy zasadami za-
wierania umoéw;

- otoczenie przyrodniczo-ekologiczne — zwigzane z funkcjonowaniem przedsie-
biorstwa w otoczeniu przyrodniczym oraz wzajemnymi relacjami przedsig¢biorstwo-
-$rodowisko przyrodnicze; obejmuje m.in. dostepnos¢ i wykorzystanie surowcow
naturalnych, zasobow §rodowiskowych, bez ktorych nie jest mozliwe prowadzenie
proceséw produkeyjnych (Trojanowski, 2015, s. 231-238), ktére majg z reguty
negatywny wplyw na stan §rodowiska przyrodniczego;

- otoczenie ekonomiczne - wynikajace z sytuacji gospodarczej; wyznaczane jest
najwazniejszymi miarami, takimi jak wzrost gospodarczy, stopa wzrostu i zwrotu
kapitatu, stopa procentowa, kursy wymiany walut, poziom inflacji, stopa spozycia
(konsumpcja), poziom bezrobocia, dtug publiczny, system podatkowy;

- otoczenie technologiczne - bedace pochodna poziomu rozwoju technologicznego
kraju i przedsiebiorstw, dostepnych na rynku nowoczesnych technologii, pozio-
mem innowacyjnos$ci gospodarki, zmianami technologicznymi w infrastrukturze
technicznej, w systemach obstugi klientow,

- otoczenie migdzynarodowe - stanowiace o zakresie wspétdziatania czynnikéw
wystepujacych w otoczeniu krajowym i zagranicznym z czynnikéw znajdujacy-
mi sie w otoczeniu zewnetrznym danego kraju, np. stopien zréznicowania poziomu
rozwoju gospodarczego, porozumienia gospodarcze, polityka i wymiana handlowa
(w tym surowcowa), restrykcje, dyskryminacje (Daniels i Radebaugh, 1989, s. 11-13).
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Blizszym otoczeniem przedsigbiorstwa jest mikrootoczenie zwiazane z rynkiem, na
ktorym dziata. W sktad mikrootoczenia wchodzg wszystkie elementy rynku, tj. konku-
rencja, kooperanci (w tym dostawcy), instytucje finansowe oraz nabywcy (konsumenci).
Mikrootocznie to ta cze$¢ rzeczywistosci otaczajacej firme, ktéra ma na nig bezposredni
i najbardziej widoczny wptyw. Wymienione elementy wspoéttworza rynek, na ktérym
funkcjonuje przedsigbiorstwo. W otoczeniu tym dziata wiele réznorodnych podmiotow,
z ktorymi przedsiebiorstwo wchodzi w blizsze lub dalsze kontakty, np. przedsiebiorstwa
przemystowe, handlowe, ustugowe, banki, firmy ubezpieczeniowe, doradcze. Mikrooto-
czenie moze by¢ kontrolowane przez przedsiebiorstwo zar6wno w dtugim, jak i krétkim
okresie. Wobec tych elementéw otoczenia przedsiebiorstwo moze wprowadza¢ dziatania
dostosowawcze oraz probowac ogranicza¢ skutki dziatalnosci tych podmiotow.

Sektor ustugowy, ktorego czes¢ stanowi biznes turystyczny, jest bardzo rozwiniety
ze wzgledu na rodzaje dziatalnosci i ich wewnetrzne zréznicowanie. Zmiany w otoczeniu,
zwlaszcza w ujeciu makro, mogg wplywac w jednym czasie na powstanie lub rozwoj
jednych przedsiebiorstw ustugowych, i w tym samym czasie wptyna¢ na dziatalnosc¢
innych, prowadzac np. do ich upadku lub likwidacji. Istotna jest zatem analiza otocze-
nia i umiejetnos¢ przewidzenia zmian makrootoczenia, ktore charakteryzuja sie duza
zmienno$cia, zlozono$cia, nieciggtoscia i niepewnoscia. Jego olbrzymia dynamika de-
terminuje konieczno$¢ nieustannej analizy oraz projekcji zdarzen, co ma na celu jak
najlepsze dostosowanie dziatan przedsigbiorstwa do szybko zmieniajacych si¢ oczekiwan
rynku. W przypadku przedsigbiorstw turystycznych, ktére funkcjonuja na rynkach
wielu krajow i regionow §wiata, nie jest praktycznie mozliwe prowadzenie kompleksowej
analizy czynnik6éw otoczenia, szczeg6lnie ze wzgledu na wieloaspektowe zréznicowania
tych rynkéw oraz biezacy poziom stosowanych rozwiazan technologicznych (Filipiak
i Panasiuk, 2008, s. 84-86).

ISTOTA 1 ZAKRES BIZNESU TURYSTYCZNEGO

Biznes turystyczny to pojecie, ktére w literaturze przedmiotu traktowane jest czesto
jako synonim pojecia gospodarki turystycznej (Bednarczyk, 2011, s. 17-21). Z punktu
widzenia szerokiego ujecia terminu ,,gospodarka turystyczna” wydaje sie jednak, ze
takie podejscie nie jest jednak w pelni precyzyjne. Na potrzeby podjetych rozwazan
pojecie biznesu turystycznego bedzie traktowane jako cze$¢ sktadowa gospodarki tu-
rystyczne;j.

,Gospodarka turystyczna to kompleks réznorodnych funkcji gospodarczych i spo-
tecznych bezposrednio lub posrednio rozwijanych w celu zaspokojenia zapotrzebowania
czlowieka na dobra i ustugi turystyczne” (Gaworecki, 2003, s. 161). Definicja ta pod-
kresla kompleksowo$¢ gospodarki turystycznej i jej Scisty zwiazek z procesem konsumpcji
turystycznej. W nieco innym ujeciu gospodarke turystyczna mozna sformutowac jako
,zespot réznorodnych funkeji bezposrednio lub posrednio rozwijanych w celu zaspo-
kojenia potrzeb ludnosci zwigzanych i wynikajacych z checi jej udziatu w okreslonych
formach i rodzajach turystyki i wypoczynku” (Kornak i Rapacz, 2001, s. 11). ,,Gospo-
darka turystyczna to zatem system wspotzaleznosci rynkowych powstajacych podczas
procesu zaspokajania potrzeb zgtaszanych przez turystow pomiedzy realizujagcymi go
przedsigbiorcami i instytucjami” (Panasiuk, 2014, s. 28).
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Jak juz zaznaczono, termin i zakres pojecia gospodarka turystyczna ma szerokie
znaczenie. ,,Jej czescig jest przemyst turystyczny obejmujacy tylko te obszary aktywnosci
gospodarczej, ktore kieruja si¢ wylacznie na zaspokajanie potrzeb turystycznych. W sktad
gospodarki turystycznej wchodza takze inne formy gospodarowania, ktére kieruja swoja
dziatalno$¢ na potrzeby turystow i nie sa nastawione wyltacznie na obstuge ruchu tu-
rystycznego” (Panasiuk, 2014, s. 28). Pojecie przemystu turystycznego najczesciej jest
odnoszone do ,.catej sfery podmiotéw podazy turystycznej, ktére wlaczajq sie do bezpo-
$redniej obstugi ruchu turystycznego poprzez produkcje r6znorodnych débr, a zwlaszcza
ustug zaspokajajacych potrzeby turystow” (Page i Connell, 2006). Turysci korzystaja
bowiem z rozmaitych towaréw i ustug wytwarzanych przez rézne sektory i branze gospo-
darki - przemyst, transport, budownictwo, rolnictwo czy pozostate branze sektora ustug.

W klasycznym ujeciu gospodarke turystyczna mozna podzieli¢ na bezposrednia
i posrednia” (Panasiuk, 2008, s. 23-25). ,,Bezposrednia gospodarka turystyczna obej-
muje dziatalnos¢ tylko tych podmiotow, ktorych funkcjonowanie wynika z realizacji
zapotrzebowania zglaszanego przez turystéw. Zalicza sie do niej przede wszystkim: hote-
larstwo, gastronomie, turystyczny transport pasazerski, biura podrézy, dziatalnos¢
w zakresie udostepniania atrakeji turystycznych oraz informacje turystyczna. Istotnym
elementem bezpos$redniej gospodarki turystycznej jest dziatalno$¢ jednostek samorzadu
terytorialnego w zakresie rozwoju turystyki i jej promocji oraz dziatalno$¢ organizacji
turystycznych zajmujacych sie m.in. propagowaniem turystyki i tworzacych podstawy
wsp6lpracy pomiedzy podmiotami gospodarczymi w obszarach turystycznych” (Pana-
siuk, 2016, s. 6-7). ,Dziatania jednostek samorzadu terytorialnego sa decydujace
w tworzeniu lokalnych i regionalnych produktéw turystycznych, taczacych w sobie $wiad-
czenia poszczegdlnych oferentéw bezposredniej gospodarki turystycznej oraz ustug para-
turystycznych w miejscu docelowym” (Rapacz, 2006, s. 296-299). ,,Posrednia gospo-
darka turystyczna to aktywnosc¢ tych jednostek gospodarczych, ktére realizuja potrzeby
zglaszane przez rozne grupy oséb (turysci, mieszkancy obszaréw turystycznych) nie-
tworzacych typowych i charakterystycznych produktow turystycznych. Do posredniej
gospodarki turystycznej mozna zaliczy¢ dziatalno$¢ m.in. przedsiebiorstw bankowych
i ubezpieczeniowych, pozostatych przewoznikéw pasazerskich (w relacjach regionalnych i
lokalnych), placéwek handlowych, operatoréw pocztowych i telekomunikacyjnych, pod-
miotéw ochrony $rodowiska przyrodniczego, gospodarki komunalnej (komunikacji
miejskiej, wodociggéw i kanalizacji, cieptownictwa, oczyszczania), dostawcéw energii,
a takze produkcje takich artykutéw, jak np. sprzet fotograficzny, torby podrézne, odziez
i obuwie niezbedne do uprawiania turystyki, §rodki higieniczne i kosmetyczne czy far-
maceutyki” (Panasiuk, 2013, s. 73-75).

Biznes turystyczny nalezy traktowac jako czes¢ gospodarki turystycznej obejmujacy
te cze$¢ podmiotéw, zwlaszcza bezposredniej gospodarki turystycznej, ktéra prowadzi
swoja dziatalno$¢ w oparciu o kryteria komercyjne. Jest to dzialalno$¢ przedsiebiorstw
turystycznych przedstawiajacych na rynku turystycznym oferty i przyjmujacych za cel
swojej dziatalnosci kryterium zysku, przy jednoczesnej realizacji dodatkowego celu,
jakim jest zaspokajanie potrzeb konsumentéw (turystow). Dziatalnosé przedsiebiorstw
turystycznych oparta jest na zasadach konkurencji rynkowej. Pozostate podmioty go-
spodarki turystycznej, takie jak jednostki samorzadu terytorialnego czy organizacje
turystyczne, mimo ze kieruja swoja dziatalno$¢ na tworzenie obszarowej oferty tury-
stycznej, nie moga stanowi¢ sktadowych biznesu turystycznego, gdyz ich dziatalnosé¢
opiera si¢ na realizacji celéw spotecznych, zwiazanych z zaspokojeniem potrzeb tury-
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stycznych turystow odwiedzajacych dany obszar, tworzeniem warunkow do uprawiania
turystyki oraz warunkéw do wspétpracy pomiedzy wszystkimi oferentami komercyjnymi
dziatajacymi na danym obszarze. Mimo ze ich dziatalno$¢ przybiera formy rynkowe,
to efekty dziatalnosci tych podmiotéw nie sg skierowane na maksymalizowanie zysku.

PROBA KLASYFIKACJA CZYNNIKOW
OTOCZENIA BIZNESU TURYSTYCZNEGO

Podstawowym problemem niniejszego opracowania jest klasyfikacja czynnikow oto-
czenia dalszego (makrootoczenia) determinujacych funkcjonowanie podmiotéw biznesu
turystycznego. Czynniki otoczenia warunkuja zaréwno dziatalno$é przedsiebiorstw
turystycznych, jak i pozostatych podmiotow gospodarki turystycznej, a takze destyna-
cji turystycznych (tj. miejscowosci i region6w turystycznych oraz catych panstw). Jako
bezposredni obszar zainteresowan zwiazanych z oddzialywaniem otoczenia wybrano
przedsiebiorstwa turystyczne bedace jednostkami biznesu turystycznego. Jednostki
samorzadu terytorialnego oraz organizacje turystyczne nalezy traktowac jako podmioty
otoczenia przedsigbiorstw turystycznych. Przyjmujac jednak, ze podmioty gospodarki
turystycznej moga tworzy¢ kompleksowa oferte, nalezy uznaé, ze ich dziatalnos¢ pod-
dawana jest analogicznym wpltywom otoczenia.

Na podstawie przedstawionych rozwazan zwigzanych z klasyfikacja elementéw oto-
czenia zaleznych i niezaleznych oraz positkujac si¢ ogélna wiedza na temat procesow
zachodzgcych na wspoétczesnym rynku turystycznym, a w szczegélnosci zwigzanych
z funkcjonowaniem podmiotéw biznesu turystycznego, dokonano préoby identyfikacji
czynnikéw otoczenia przedsigbiorstw turystycznych w nastepujacych grupach uwa-
runkowan:

- kulturowe — wzorce kulturowe, sposoby korzystania z czasu wolnego, sktonnosé¢

i motywy do uprawiania turystyki;

- spoteczne - budzet czasu wolnego, zmiany demograficzne, poziom urbanizacji,
poziom wyksztalcenia, struktura zawodowa, polityka spoteczna wspierajaca ko-
rzystanie z turystyki;

- polityczno-prawne — ogdlne i szczegdlowe regulacje prawne dotyczace biznesu
turystycznego (Panasiuk, 2017, s. 83-112), wewnetrzna polityka paszportowa
i polityka wizowa innych krajéw, wewnetrzna sytuacja polityczna w kraju i Unii
Europejskiej oraz w relacjach z pozostatym krajami, stanowigcymi zwtaszcza
docelowe recepcje turystyczne, ale takze kraje emisji;

- przyrodniczo-ekologiczne - relacje turystyka a obszary chronione, ograniczenia
zwigzane z uprawianiem turystyki (ograniczanie antropopresji), biznes turystyczny
przyjazny srodowisku przyrodniczemu, zmiany klimatyczne majace wplyw na
strukture oferty turystycznej w krajach i regionach;

- megaekonomiczne - postepujaca globalizacja, masowos¢ turystyki (overtourism),
dysproporcje zwiazane z rozwojem turystyki krajéw i regionéw, kolonizacja tury-
styczna, monokultury turystyczne, przeptyw turystéow z krajow bogatszych do
biedniejszych;

- makroekonomiczne - wzrost gospodarczy, dochody realne, poziom konsumpcji,
poziom bezrobocia, poziom inflacji, bilans handlowy, deficyt budzetowy, systemy
podatkowe, kursy walutowe, industrializacja i postindustrializacja;
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- technologiczne - nowe technologie na potrzeby §wiadczenia ustug turystycznych
(np. hotelarskich, biur podrdzy), technologie informacyjne (systemy rezerwacji,
Internet, big data), nowe technologie transportowe, innowacje technologiczne;

- w strukturze podazy - rozwdj ilo$ciowy i jako$ciowy oferty (w tym m.in. liczba
i struktura rodzajowa obiektow), rozszerzenie roli dziatalnosci podmiotéw publicz-
nych na rynku, oferty w zakresie zapobiegania nieréwnosciom spotecznym, dywersy-
fikacja oferty, zr6znicowanie standardéw $wiadczenia, nowe kanaty sprzedazy,
nowe formy i §rodki promocji (w tym rola mediéw spotecznos$ciowych);

- w strukturze popytu - wynikajace ze zmiany struktury demograficznej i spotecz-
nej, wzrostu zamoznosci, wzorcoéw konsumpcji (czestotliwosé, rodzaje turystyki,
destynacje), wyzsze wymagania jako$ciowe, moda na formy i rodzaje turystyki
oraz destynacje turystyczne, przewidywany wzrost udziatu tzw. gospodarki tu-
rystycznej wspotdzielenia;

- zwiazane ze zjawiskami kryzysowymi - gwattowne zalamania koniunktury go-
spodarczej, kleski zywiotowe w miejscach recepcji, dziatania terrorystyczne,
konflikty militarne, lokalne i ponadlokalne spoteczne kryzysy polityczne, katastrofy
ekologiczne i przemystowe, przedtuzajace sie niekorzystne warunki pogodowe
w miejscach recepcji, epidemie i pandemie (Panasiuk, 2010, s. 379-388).

Przedstawiona klasyfikacja uwzglednia specyfike funkcjonowania biznesu tury-
stycznego oraz stanowi podstawe oceny wptywu tych czynnikéw na dziatalnosé jego
podmiotéw. Nalezy mie¢ na uwadze, ze wymienione czynniki moga stanowi¢ podstawe
analizy jako catosci zjawisk w obrebie jednej grupy, np. czynniki kulturowe lub makro-
ekonomiczne, lub w aspekcie szczegétowym, np. kwestie korzystania z czasu wolnego
lub wptywu inflacji czy kursu walutowego na dziatalnos¢ biur podrézy.

Mimo Ze zagadnienia dotyczace konkurencji, a zatem takze podazy kreowanych przez
konkurentéw ofert oraz popytu, czyli np. konsumenckich, naleza do grupy czynnikow
mikrootoczenia, do makrootoczenia zaliczono réwniez czynniki w zakresie zmian
w strukturze podazy oraz zmian w strukturze popytu. Te dwie grupy czynnikéw nalezy
rozumie¢ jako elementy otoczenia rynkowego majace charakter dtugofalowy, zwigzane
z tendencjami i trendami rynkowymi, a nie biezace zmiany w strukturze oferty czy bie-
zace decyzje nabywcze konsumentéw. Zmiany w strukturze podazy i zmiany w strukturze
popytu sa pochodna aspektow mega- i makroekonomicznych oraz kulturowo-spotecznych.

Istotnym aspektem analizy makrootoczenia jest uwzglednienie wplywu na dziatal-
no$¢ podmiotéw biznesu turystycznego jego czynnikéw w perspektywie czasowej. Po-
szczeg6lne czynniki maja rézny wpltyw a dziatalno$é podmiotéw w okresie:

- krétkim — wptywajg czesto bardzo dynamicznie na biezaca (operacyjna) dziatal-

no$¢ przedsiebiorstwa;

- $rednim - decydujac o funkcjonowaniu przedsiebiorstwa w wymiarze taktycz-
nym, w ktérym tatwiej prowadzi¢ dziatania dostosowawcze;

- dlugim - ksztattujac dtugofalowe decyzje strategiczne dajace mozliwos¢ komplek-
sowego dostosowania sie do zmian otoczenia, a dzieki temu osiagania dodatko-
wych korzysci.

Szczegdlng grupa czynnikow sg zjawiska zwiazane ze sytuacjami kryzysowymi. Maja
one rozny charakter, ich pojawianie sie jest nieprzewidywalne, gwattowne i kréotkotrwate,
wywotuje bardzo silne skutki dla dziatalnosci podmiotow biznesu turystycznego w bardzo
krotkim okresie, a czas dostosowywania i niwelowania skutkéw wynikajacych ze zmian



A. PANASIUK
18 Ocena zmian w makrootoczeniu funkcjonowania wspoétczesnego biznesu turystycznego

moze by¢ bardzo dtugi i prowadzi¢ nawet do konieczno$ci rezygnacji z prowadzenia
biznesu (Bednarczyk i Wszendybyt-Skulska, 2013, s. 101-119).

Podsumowujac kwestie dotyczace czynnikéw makrootoczenia biznesu turystycz-
nego, nalezy podkresli¢, Ze wymienione czynniki pozostaja we wzajemnych sprzezeniach
i przenikaja sie, sprawiajac, ze niektore procesy zachodzace w otoczeniu dotyczg ujawniania
sie wielu czynnikéw tacznie, np. zmiany technologiczne wymuszajg zmiany kulturowe,
mega- i makroekonomiczne, prowadzac do globalizacji gospodarki turystycznej, zamian
w strukturze podazy turystycznej i strukturze popytu turystycznego. Zmiany te czesto
przebiegaja w perspektywach krétko-, rednio- i dtugookresowej, wptywajac na rézne
aspekty funkcjonowania podmiotéw biznesu turystycznego.

KONCEPCJA OCENY WPELYWU CZYNNIKOW MAKROOTOCZENIA
NA DZIALALNOSC PODMIOTOW BIZNESU TURYSTYCZNEGO

Wptyw czynnikéw makrootoczenia na dziatalnos¢ podmiotéw gospodarczych jest
trudny do zmierzenia. Na potrzeby niniejszej pracy dokonano préby prezentacji ideowej
koncepciji oceny wptywu czynnikéw otoczenia, w przypadku ich zmian, na dziatalno$¢
podmiotéw biznesu turystycznego. Koncepcja ma wyltgcznie ideowy (teoretyczny) cha-
rakter. Mozna byloby dokona¢ proby wykorzystania jej w praktyce, co wymagatoby
szerokich i dtugotrwatych badan ilosciowych i jakosciowych. Analize mozna by prowadzi¢
dla pojedynczego przedsiebiorstwa turystycznego, dla branzy (np. hotelarstwo), prze-
mystu turystycznego czy nawet catej regionalnej lub krajowej gospodarki turystyczne;j.

W tabeli 1 przedstawiono oceng¢ wptywu czynnikéw makrootoczenia na dziatalnosé
kompleksowo rozumianego biznesu turystycznego (przedsiebiorstw turystycznych) dzia-
lajacych w warunkach rynku polskiego w trzech horyzontach czasowych, tj. w okresie
krétkim (operacyjnym), Srednim (taktycznym), dtugim (strategicznym). Subiektywnie
przyijeto hipotetyczne wielkosci rang dla istotnosci poszczegdlnych grup czynnikéw w po-
szczegblnych perspektywach czasowych. Wyodrebniono cztery grupy aspektéow wptywu
czynnikéw makrootoczenia na dziatalnos$¢ przedsiebiorstw turystycznych, stanowiacych o:

- potencjalnej sile wplywu tych czynnikow na dziatalno$¢ podmiotéw biznesu tu-

rystycznego;

- dynamiki zmian ocenianych czynnikéw makrootoczenia, tj. czg¢stotliwosci oraz

zwlaszcza intensywno$ci, w jakiej pojawiaja si¢ kolejne zmiany;

- trudno$ciach dostosowania si¢ przedsi¢biorstw turystycznych do zmian czynni-

koéw makrootoczenia;

- ryzyka rynkowego dziatalnosci przedsig¢biorstw turystycznych wywotanego zmia-

nami czynnikéw makrootoczenia.

Nalezy mie¢ §wiadomos¢, ze w poszczegdlnych perspektywach czasowych wptyw
czynnikéw moze by¢ rézny. W celu uproszczenia prezentacji koncepcji nie réznicowano
tych ocen. Rangi istotnosci dla poszczegdlnych perspektyw czasowych zostaty multipliko-
wane z suma ocen dla poszczegélnych czterech aspektéw, co przyniosto wyniki potencjal-
nego efektu wptywu zmian makrootoczenia na dziatalno$¢ przedsigbiorstw turystycznych
w okresach: krotkim, §rednim i dtugim.

Z prezentacji wielko$ci w tabeli 1 wynika, ze przy wykorzystaniu przyjetej koncepcji
najwiegkszy wpltyw makrootoczenia dotyczy okresu krétkiego. Najsilniej na dziatalnosé¢
podmiotéw biznesu turystycznego wptywaja czynniki polityczno-prawne (np. niocze-
kiwane zmiany regulacji prawnych, zmiany fiskalne), makroekonomiczne (np. zmiany



A. PANASIUK
Ocena zmian w makrootoczeniu funkcjonowania wspélczesnego biznesu turystycznego 19

Tabela 1. Ideowa koncepcja oceny zmian czynnikéw makrootoczenia
w dziatalnosci biznesu turystycznego

Istotno$¢ (ranga) . o, Potencjalny
swigzana z Wplyw zmian CZ}fnnlkOW efekt wp
. . makrootoczenia na . )
funkcjonowaniem . L, . zmian makro-
A dziatalno$¢ przedsie- .
przedsigbiorstwa biorstw turvstyeznyeh® otoczenia
w okresie: rystyczny w okresie:
Grupa czynnikow g s
ElEs gl ¥
g £ E‘ g _—‘%: 9 < ® \é : £ £
2| E|E|55|5E| 58|25 |22 &
2| 8| 2|=F8| g2 "é gl +| 8| 8| 2
2| & | B |%e|lv8|Ed s 2| &S
a b c d e f g h | axh | bxh | cxh
Kulturowe 1 2 3 2 1 2 2 7 7 14 | 21
Spoteczno 2 3 4 3 3 3 3 |12 24 | 36 | 48
Polityczno-prawne 5 4 3 5 5 5 eVl 100 80 60
Przyrodniczo-ekologiczne | 2 3 4 2 2 3 3 (10| 20 | 30 | 40
Megaekonomiczne 2 3 4 3 3 3 3 12
Makroekonomiczne 5 4 3 5 4 5 5 |19
Technologiczne 5 4 3 4 4 5 3 | 16| 80 | 64 | 48
W strukturze podazy 5 4 3 5 3 3 5 | 16| 80 | 64 | 48
W strukturze popytu 5 4 3 5 3 3 5 |16 | 80 | 64 | 48
Kryzysowe 5 3 1 4 5 4 5 | 18 el 54 | 18

Skala istotno$ci/ocena czynnikéw: 5 - bardzo wysoka, 4 — wysoka, 3 - przecigtna, 2 - niska,
1 - bardzo niska
(*) w warunkach funkcjonowania biznesu turystycznego w Polsce

IO[0W — warto$¢ najwyzsze

- warto$ci najnizsze

Zrodlo: opracowanie wlasne

wskaznikéw makroekonomicznych, kurséw walutowych) oraz najmniej przewidywalne
zjawiska kryzysowe. W okresie $rednim i dtugim nadal dwie pierwsze grupy czynnikow
(polityczno-prawne oraz makroekonomiczne) majg najwyzszy potencjalny wplyw, ale sita
oddziatywania jest znacznie nizsza. Procesy te trwaja ciagle, a przedsigbiorstwa moga si¢
dostosowywac do zmian ptynacych z makrootoczenia. Do czynnikéw makrootoczenia,
ktoére maja stosunkowo najmniejszy wplyw na dziatalnos¢ przedsiebiorstw turystycznych,
jak wynika z danych tabeli 1, w krotkim okresie naleza czynniki kulturowe i przyrod-
niczo-ekologiczne, podobnie w okresie §rednim, ale z nieco wigkszg sita. W dtugim
horyzoncie czasowym dwa wymienione czynniki zajmuja odpowiednio drugie i trzecie
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miejsce, a za najmniej istotny czynnik nalezy uznac zjawisk kryzysowe, ktorych skutki
w okresie wieloletnim powinny by¢ zniwelowane.

Nalezy podkresli¢, ze przedstawiona koncepcja ma charakter subiektywny, ideowy
i przede wszystkim pogladowy. Taki sposéb zaprezentowania mozliwosci potencjalnego
pomiaru wplywu czynnikéw makrootoczenia na dziatalno$é¢ biznesu turystycznego
informuje i podkresla, Ze z niektérymi elementami makrootoczenia przedsi¢hiorstwa
turystyczne moga sobie radzi¢ tatwej lub trudniej, a uwzgledniajac perspektywe czasowa,
mozna wskazad, ze niektdre procesy maja rézna site oddziatywania. W praktyce zarzadza-
nia przedsi¢biorstwem turystycznym istnieje zatem mozliwo$¢ skupienia si¢ na monito-
rowaniu tych czynnikéw, ktére w najwigkszym stopniu determinuja lub beda determi-
nowac w przysztosci ich dziatalno$é, z pominigciem czynnikéw o mniejszej skali wpltywu.

WNIOSKI

Przedstawiona analiza teoretyczna oraz proba prezentacji ideowej koncepcji metody
oceny wptywu czynnikéw makrootoczenia na dziatalno$¢ podmiotéw biznesu tury-
stycznego sklania do przyjecia nastepujacych podsumowujacych wnioskow:

1. W biznesie turystycznym ze wzgledu na globalny charakter dziatalnosci oraz wy-
sokg intensywnos$¢ zmian czynnikéw makrootoczenia na poszczegdlnych ryn-
kach, na ktérych funkcjonuja przedsiebiorstwa turystyczne (kraje emis;ji i kraje
recepcji), bardzo trudno jest przewidywac¢ zmiany w skalsyfikowanych grupach
czynnikéw i w pojedynczych czynnikach otoczenia.

2. Ze wzgledu na zréznicowane formy dziatalnosci biznesowej oraz zdywersyfikowane
potrzeby konsumentéw (turystéw) istnieje duza trudno$é¢ w okresleniu jednoznacz-
nego wplywu czynnikéw makrootoczenia na dziatalno$¢ podmiotéw biznesu tu-
rystycznego oraz catych destynacji turystycznych w krétkim, srednim i dtugim
okresie.

3. Dzialalnos¢ podmiotéw biznesu turystycznego wiaze sie z duza niepewnoscia
i wysokim ryzykiem prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, zwlaszcza w krotkim
okresie.

4. Przedsigbiorstwa turystyczne powinny przejawiac¢ ciagta gotowos$¢ do zmian oraz
stalego procesu dostosowywania sie do nich.

5. W wyniku duzej zmienno$ci makrootoczenia przedsiebiorstwa turystyczne musza
mie¢ na uwadze koniecznos¢ ponoszenia skutkéw, a zwlaszcza wynikajacych z nich
kosztow zmian w otoczeniu. Koszty te uwzgledniane sa w cenach ofert skierowa-
nych do konsumentéw (turystéw). Oferta charakteryzuje sie duza fluktuacja (ele-
menty sktadowe, poziom jakosci, poziom ceny, warunki sprzedazy, dochodzenie
roszczen). Powoduje to znaczne zréznicowanie poziomu zaspokajania popytu.

6. Czynnikami makrootoczenia o najwigkszym wptywie na dziatalno§¢ podmiotow
biznesu turystycznego funkcjonujacych w warunkach polskiego rynku sa kwestie
polityczno-prawne oraz makroekonomiczne. W krétkim okresie nalezy takze zwroci¢
uwage na zjawiska kryzysowe o r6znym charakterze, wptywajace na dziatalnosé
przedsiebiorstw turystycznych nieoczekiwanie i z duza intensywnoscig.

Podjeta problematyka stanowi koncepcje wyjsciowa o charakterze teoretyczno-me-

todycznym badan nad wptywem makrootoczenia na dzialalnos¢ biznesu turystycznego.
Pogtebieniem podjetych zagadnien moze by¢ np. prowadzenie badan empirycznych
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obejmujacych waska grupe przedsiebiorstw turystycznych, w tym hotelarskich (posia-
dajacych obiekty noclegowe o zblizonej kategoryzacji i ofercie) lub biur podrézy (touro-
peratoréw zajmujacych sie oferowaniem specjalistycznych pakietéw turystycznych).
Szersze badania moglyby wiaza¢ sie z duza pracochlonnos$cig i kosztochtonnoscia, a ich
wyniki i tak nie bylyby w petni obiektywne.
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ABSTRACT

Assessment of changes in the macro-environment of the functioning of contemporary
tourism business

The activity of tourism market entities determines the factors flowing from the external environ-
ment: cultural and social, political and legal, macroeconomic, technological, related to changes
in the structure of supply and demand. Particularly because the most difficult predictable fac-
tor for the functioning of tourism business are also crisis phenomena (natural disasters, terrorism,
industrial disasters, epidemics and pandemics), taking place in various regions of the world
(tourist destinations), and affecting the activities of tourism enterprises in the tourist emission
countries. Nowadays, tourist business is exposed to more and more frequent changes resulting
from these groups of conditions. This makes it difficult to make business decisions, especially in
the short, medium and long term. An important group of issues for tourism market entities are
legal issues related to the change of the regulatory system, for example from July 2018 changes
in the regulation of the touroperator market in the European Union. The purpose of the article is
to classify external factors (macro-environment) determining the functioning of tourism enter-
prises along with an attempt to assess the direction of their changes on selected aspects of the
company’s operations and their impact on the operational, tactical and strategic activities.

Key words: enterprise environment, macro- environment, tourism economy, tourist business



