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Cel badan. W artykule zaprezentowano problem ksztatcenia kadr w zakresie turystyki na poziomie
studiéw wyzszych na wroctawskiej Akademii Wychowania Fizycznego. Celem artykutu jestwskazanie
obszaréw i kierunkéw dziatan zmierzajacych do udoskonalenia ksztatcenia na kierunku turys-
tyka i rekreacja tak, aby w mozliwie najwiekszym stopniu zaspokajato ono potrzeby i spetniato
oczekiwania studentéw. Materiat i metody. Aby zrealizowa¢ gléwny cel badawczy, zastosowano
metode sondazu diagnostycznego (technika ankiety audytoryjnej) oraz metode analizy i krytyki
piSmiennictwa. W badaniach ankietowych wzigli udziat studenci III roku I stopnia (97 os6b) oraz
I roku II stopnia (67 0s6b), koficzacy studia na Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu
na kierunku turystyka i rekreacja. Wyniki i wnioski. Studenci dokonali oceny ksztatcenia na
badanym kierunku m.in. w zakresie programu nauczania, organizacji studiéw oraz infrastruk-
tury uczelni. W efekcie autorki zidentyfikowaty dwa obszary oraz sze$¢ kierunkéw dziatan, ktérych
celem bedzie udoskonalenie oferty ksztalcenia na analizowanym kierunku.

Stowa kluczowe: szkolnictwo wyzsze, ksztalcenie kadr dla turystyki, kierunek turystyka i rek-
reacja, Akademia Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, sondaz diagnostyczny

WPROWADZENIE

Wedtug raportéw Swiatowej Rady Podrozy i Turystyki (World Travel and Tourism Co-
uncil, WTTC, ) branza turystyczna w Polsce rozwija si¢ systematycznie, wplywajac nie
tylko na wielko$¢ produktu krajowego brutto, ale takze na tworzenie miejsc pracy
(Travel & Tourism..., 2017). Prognozy WTTC na rok 2027 zaktadaja jeszcze wiekszy
wzrost wyprodukowanych przez przemyst turystyczny dobr i ustug oraz wzrost liczby
0s6b zatrudnionych w sektorze turystycznym (tab. 1), co wigzac¢ sie bedzie z wiekszym
zapotrzebowaniem na wyksztatcone kadry.

System ksztalcenia kadr dla turystyki w Polsce jest bardzo rozbudowany. Oprocz
edukacji na poziomie szk6t ponadgimnazjalnych i pomaturalnych, specjalisci niezbedni
do pracy w branzy turystycznej ksztatceni sg takze w szkotach wyzszych (Tokarz, 2008;
Tokarz-Kocik, 2016).
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Tab. 1. Wptyw branzy turystycznej na PKB i zatrudnienie w Polsce -
szacunki Swiatowej Rady Podrézy i Turystyki

Wskaznik Rok 2016 ~ Rok 2027
PKB Bezposredni wkiad turystyki do PKB (mld $) 8,5 13,5
Catkowity wkitad turystyki do PKB (mld $) 21,1 32,2

Liczba miejsc pracy stworzonych dzigki turystyce

(bezposrednio w branzy) 305 000 405000

Zatrudnieni
ATTUAIIENIE o tkowita liczba miejsc pracy stworzonych dzigki

716 000 879 000
turystyce

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie raportu Travel & Tourism..., 2017.

Ksztatcenie w zakresie turystyki na poziomie akademickim prowadzone jest na
r6znego rodzaju uczelniach i na ré6znych kierunkach (wsréd ktérych najpopularniejszy
to turystyka i rekreacja), oferujacych studentom ogétem bardzo duzy wybér specjalno-
$ci (por. np. Biatk-Wolf, 2016; Fedyk i Paliga, 2012; Gotembski, 2013; Jaworski, 2008;
Maro-Kulczycka, 2010; Niekurzak i Sabat, 2012; Pstrocka-Rak, 2012; Szymanska, 2009;
Tokarz-Kocik, 2016).

Wraz z prognozowanym wzrostem zapotrzebowania na pracownikéw w polskim
sektorze ustug turystycznych pojawiajq sie gtosy o mozliwym deficycie dobrze wyksztat-
conej kadry turystycznej, odpowiadajacej potrzebom branzy, w ktorej niezwykle istotnym
elementem sa wtadnie zasoby ludzkie (Gotembski, 2016; Grobelna, 2016; Szymanska,
2009). Problem ten moze wynika¢ z wielu czynnikéw: mniejszej liczby absolwentéw
kierunkow turystycznych (Biatk-Wolf, 2016), trudnosci ze znalezieniem odpowiadajacej
absolwentom pracy (Grobelna, 2016; Skubis, 2006), konieczno$ci uzupetnienia przez nich
wiedzy i umiejetnoéci na ré6znego rodzaju dodatkowych kursach i szkoleniach (Skubis,
2006; Tokarz, 2008). W literaturze czesto pojawia sie tez postulat cigglej modyfikaciji pro-
gramo6w ksztalcenia wraz ze zmieniajgcymi sie potrzebami rynku pracy (Bednarska,
2014; Gotembski, 2016; Krajewska-Smardz, Fedyk i Olearnik, 2014; Tokarz, 2008), np.
poprzez wprowadzanie innowacyjnych projektow praktycznych (Mazurek-Kusiak, 2014).

Znaczenie wlasciwego przygotowania dobrze wyksztalconej kadry zwigkszyto sie
szczegoblnie po deregulacji wielu zawodéw turystycznych i likwidacji wiekszosci egza-
min6éw panstwowych (Kruczek, 2013). Jednak poziom przygotowania na uczelniach
wyzszych pracownikéw sektora ustug turystycznych oceniany jest bardzo réznie (Ma-
zurek-Kusiak, 2014; Szymanska, 2009; Warcholik, 2013). Niezbedna w programowaniu
ksztalcenia powinna by¢ bowiem $cista wspodtpraca uczelni z branza turystyczna i state
dostosowywanie programu ksztatcenia do wymagan rynku pracy (Bednarska, 2014;
Krajewska-Smardz i wsp., 2014; Pirég, 2011).

Przygotowanie sie do podjecia pracy zawodowej na ogét nie jest jedynym celem wy-
boru przez studentéw studiéw na kierunkach turystycznych, a spetnienie ich oczekiwan
i zaspokojenie potrzeb moze wptywac na podniesienie konkurencyjnosci kierunku
i uczelni na rynku ustug edukacyjnych (Bednarska, 2014; Buchta i Skiert, 2009; Maro-
-Kulczycka, 2010; de Voogd van der Straten i Lagowska, 2008).
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CEL BADAN

Glownym celem badan jest wskazanie obszarow i kierunkow dziatan zmierzajacych
do udoskonalenia ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja na wroctawskiej Aka-
demii Wychowania Fizycznego tak, aby w mozliwie najwigkszym stopniu zaspokajato ono
potrzeby i spetniato oczekiwania studentéw. Osiagniecie tego celu mozliwe byto dzieki
przeprowadzeniu badan empirycznych pozwalajacych pozna¢ opinie studentéw koncza-
cych IiII stopien studiéw w zakresie:

- czynnikow, ktore wptynely na wybér studiow (zaréwno jezeli chodzi o kierunek,

jak i typ szkoty wyzszej oraz jej lokalizacje);

- oczekiwan wzgledem podjetego kierunku studiéw oraz stopnia ich speinienia;

- programu nauczania, organizacji studiéw i infrastruktury uczelni;

- planéw zawodowych po zakonczeniu studiow.

Powyzsze cele badawcze wyniknely z zatozen uchwaty Rady Instytutu Turystyki i Re-
kreacji AWF we Wroctawiu (Uchwata nr 1/2016/2017...), ktora wskazuje na koniecznos¢
modyfikacji prowadzonego w Instytucie kierunku studiéw. Uchwata ta zaktada, obok po-
nizej zaprezentowanych badan, rownolegly realizacje dwoch innych projektow, poswie-
conych rynkowi pracy, w tym oczekiwaniom pracodawcow z obszaru turystyki i rekreacji,
oraz analizie rozwiazan zagranicznych i krajowych w zakresie ksztalcenia w tym samym
obszarze. Wszystkie te trzy projekty badawcze maja stworzy¢ podstawy do zmian progra-
moéw nauczania na obu poziomach ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja. Prze-
stanka motywujacq do wprowadzenia zmian jest konieczno$¢ cigglego dostosowywania
programéw ksztatcenia do zmieniajacych si¢ wymagan rynku pracy, systematyczny
spadek liczby kandydatéw na studia, jak réwniez potrzeba wzrostu satysfakcji studen-
toéw z wybranego kierunku studiéw. Ten ostatni element wptywaé¢ moze na bardziej po-
zytywny obraz branzy turystycznej w opinii studentéw i absolwentow, ktory przektada
sie z kolei na uksztaltowanie lepiej przygotowanego i bardziej umotywowanego specja-
listy, chetniej podejmujacego wyzwania turystycznego rynku pracy.

MATERIALE I METODY

Poznanie opinii studentéw i sformutowanie na ich podstawie wytycznych do zmian
w ksztatceniu kadr turystycznych na wroctawskiej AWF wymagato zastosowania adekwat-
nych metod badawczych. Pierwsza z nich byta metoda analizy i krytyki pi§miennictwa,
pomocna w opracowaniu gtéwnego narzedzia badawczego, jak réwniez w przeprowadze-
niu dyskusji wynikéw i wyciagnieciu wnioskéw konicowych. Jako druga wykorzystano
metode sondazu diagnostycznego, w ktorej zastosowano technike ankiety audytoryjnej.
Kwestionariusz ankiety zawieral réznego rodzaju pytania: zamknigte (koniunktywne,
dysjunktywne i alternatywne), pélotwarte, jak i — aby otrzyma¢ indywidualne propozycje
zmian ze strony studentéw — otwarte.

W celu sprawdzenia poprawnos$ci narzedzia przed badaniami wlasciwymi przepro-

wadzono:

- w pierwszej kolejnosci konsultacje z cztonkami Zespotu ds. kierunkéw studiow re-
alizowanych w Instytucie Turystyki i Rekreacji na Akademii Wychowania Fi-
zycznego we Wroctawiu, ktorych uwagi uwzgledniono w kwestionariuszu an-
kiety;
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- nastepnie badania pilotazowe wéréd dwoch grup studentéw (z I i II poziomu
ksztatcenia) niebedacych docelowa grupa badawcza; celem tych badan byto spraw-
dzenie narzedzia badawczego pod katem okreslenia, czy pytania w ankiecie oraz
instrukcje do pytan zostaty sformutowane jasno i zrozumiale oraz czy w kwe-
stionariuszu ujeto wszystkie kluczowe dla studentéw kwestie dotyczace studiéw
na kierunku turystyka i rekreacja.

Badanie zostato przeprowadzone w maju 2017 r. podczas obligatoryjnych zaje¢ dy-
daktycznych. Wzigli w nim udziat wszyscy obecni na zajgciach studenci studiéw sta-
cjonarnychl:

- I roku I stopnia studiéw na kierunku turystyka i rekreacja (97 oséb - 95,1% ogétu

studentow tego rocznika);

- IIroku II stopnia studiéw na kierunku turystyka i rekreacja (67 os6b — 83,4% ogo6tu
studentow tego rocznika).

Wybér ostatnich rocznikow studentow byt celowy — studenci konczacy dany poziom
ksztalcenia cechuja si¢ zdecydowanie lepszym, w poréwnaniu z mtodszymi rocznikami,
poznaniem calej oferty ksztalcenia na danym poziomie i do§wiadczeniem w jej zakresie.

Aby wzmocni¢ anonimowos¢ i jednocze$nie szczero$¢é wypowiedzi udzielanych w an-
kiecie (badania przeprowadzano m.in. podczas ¢wiczen z grupami o bardzo matej liczeb-
nosci, np. 11 0séb), zrezygnowano z typowych pytan metryczkowych (np. dotyczacych
wieku czy pici).

WYNIKI

Zatozenia procesu ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja na wroctawskiej
Akademii Wychowania Fizycznego

Historia ksztalcenia kadr dla turystyki na wroctawskiej AWF si¢ga polowy lat 70
XX w., kiedy to na uczelni utworzono drugi obok Wychowania Fizycznego wydziat:
Wydziat Turystyki i Rekreacji i wprowadzono czteroletnie, jednolite studia magisterskie
z turystyki i rekreacji. Pionierami ksztalcenia kadr dla sektora turystyczno-rekreacyj-
nego byli zastuzeni dla uczelni prof. Zbigniew Skrocki i doc. dr Zofia Dowgierd (Jezierski,
2006; Jonkisz, 1976). Jednak na poczatku lat 80 wspomniany wydziat zostat zlikwi-
dowany i uczelnia powrdcita do struktury jednowydzialowej. Ksztatcenie w zakresie turys-
tyki ograniczono do réznie nazywanej w poszczegdlnych latach specjalnosci oferowanej
studentom do wyboru na studiach magisterskich na kierunku wychowanie fizyczne.
Kierunek turystyka i rekreacja zostat ponownie otwarty w roku akademickim 2001/2002,
poczatkowo jako jednolite, piecioletnie studia magisterskie, a od roku 2006/2007 jako
studia dwustopniowe (Jaworski, 2008).

Obecnie ksztalcenie na kierunku turystyka i rekreacja, prowadzonym na Wydziale
Wychowania Fizycznego AWF we Wroctawiu, odbywa sie w systemie studiow stacjonar-
nych oraz niestacjonarnych w ramach trzyletnich studiéw I stopnia i dwuletnich studiow
II stopnia. W latach 2013/2014-2016/2017 obydwa poziomy ksztalcenia prowadzone
byty w ramach profilu praktycznego. Od roku akademickiego 2016/2017 uchwatg Rady

!'W trakcie prowadzenia badan nie funkcjonowaty w Akademii Wychowania Fizycznego we
Wroctawiu studia niestacjonarne na kierunku turystyka i rekreacja.
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Wydziatu Wychowania Fizycznego AWF we Wroctawiu zmieniono profil ksztatcenia
zpraktycznego na ogélnoakademickina Il poziomie studiéw (Uchwatanr39/2012/2013.. ;
Uchwata nr 56/2016/2017...).

Zatozeniem procesu ksztatcenia na I stopniu studiéw jest wyposazenie absolwentow
w wiedzg¢ z zakresu nauk ekonomicznych, nauk o Ziemi, nauk spotecznych, a takze nauk
o kulturze fizycznej oraz w umiejetnosci praktyczne umozliwiajace prowadzenie dzia-
talnosci zawodowej w sferze turystyki i rekreacji. Wiedza kierunkowa i nabyte kompe-
tencje praktyczne powinny stworzy¢ mozliwosci zatrudnienia w jednostkach obstugi
ruchu turystycznego oraz o§rodkach wypoczynkowych i rekreacyjnych, a takze podje-
cie samodzielnej dziatalno$ci ustugowej w tym zakresie (Uchwata nr 39/2012/2013...).
W ramach omawianych specjalizacji studenci majg mozliwo$¢ zdobywania uprawnien
instruktora rekreacji AWF w 19 dyscyplinach, np. w sportach wodnych, sportach
zimowych, grach rekreacyjnych i zespotowych, fitnessie, jezdzie konnej (Zarzadzenie
nr 38/2014/2015...).

Celem studiow II stopnia jest przygotowanie absolwentéw do prowadzenia samo-
dzielnej dziatalnosci gospodarczej lub menedzerskiej w jednostkach organizujgcych tu-
rystyke lub rekreacje oraz petnienia w nich funkcji kierowniczych. Zatozeniem edukacji
na Il stopniu jest przygotowanie kreatywnych specjalistow otwartych na nowoczesne
trendy w turystyce i rekreacji (Uchwata nr 39/2012/2013...). W ramach studiéw II stopnia
studenci maja mozliwo$¢ kontynuowania nauki na jednej z wybranych specjalnosci:

- organizator przedsiewzie¢ turystycznych (OPT);

- hotelarstwo (HOT);

- rekreacja ruchowa (RR); nazwa zmieniona od roku 2017/2018 na: organizacja

przedsiewzie¢ rekreacyjnych (OPR);

- trener outdoor (TO);

- techniki relaksacyjne w rekreacji (TRwR);

- promocja zdrowia w rekreacji (PZwR) (Akademia Wychowania Fizycznego we

Wroctawiu...).

Niezaleznie od poziomu studiéw w trakcie dodatkowych, odplatnych kurséw organi-
zowanych przez Centrum Doskonalenia Kadr studenci majg mozliwo$¢ uzupetnienia
edukacji i zdobywania nowych kwalifikacji, certyfikatow i uprawnien, a takze studiow
podyplomowych, np. na kierunku menedzer turystyki i hotelarstwa (Centrum Doskona-
lenia Kadr AWF we Wroctawiu...).

Waznym elementem procesu ksztalcenia zaréwno na I, jak i na II stopniu jest moz-
liwo$¢ odbycia praktyk w sektorze ustug turystycznych i rekreacyjnych (po 300 godzin
praktyk na kazdym poziomie ksztatcenia). W trakcie realizacji programu praktyk stu-
denci moga wykorzysta¢ w pracy zawodowej zdobyta wiedze i umiejetnosci oraz czynnie
wlaczy(¢ sie w zycie przedsiebiorstw: turystycznego i rekreacyjnego (Akademia Wycho-
wania Fizycznego we Wroctawiu...).

Analiza materiatu badawczego w kontekscie ksztalcenia akademickiego w zakresie
turystyki i rekreacji na wroctawskiej Akademii Wychowania Fizycznego

Rozpoczecie edukacji na poziomie studiéw wyzszych I stopnia lub ich kontynuacja
na II stopniu wiaza sie z podjeciem decyzji dotyczacej wyboru miejsca i kierunku studiow.
Dla ponad potowy badanych studentéw studiéw licencjackich (58,8%) wybor kierunku
studiéw, rodzaju uczelni, jak i jej lokalizacji podyktowany byt przede wszystkim poto-
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Rycina 1. Czynniki determinujace wybor wroctawskiej AWF

zeniem szkoty wyzszej w atrakcyjnej dla studentéw aglomeracji miejskiej (ryc. 1). Przy
wyborze miejsca kontynuacji studiéw dla znacznej czesci przysztych magistrow najwaz-
niejszy byt jednak program studiow (41,8%). Nowoczesny, odpowiadajacy potrzebom rynku
program ksztatcenia moze by¢ kluczowym elementem konkurencyjnych akademickich
ustug edukacyjnych (Owen, 2001).

Lokalizacja uczelni we Wroctawiu i jej bliskos¢ wzgledem miejsca zamieszkania
miaty takie samo znaczenie tylko dla co trzeciego stuchacza studiéw II stopnia (po 34,3%).
Co interesujace, wplyw na decyzje studentéw o wyborze miejsca i kierunku studiow
mieli tez ich znajomi i przyjaciele. Ich opinia byta jednym z najwazniejszych czynnikow
wyboru kierunku i uczelni dla ok. 1/3 studentéw i to zaréwno studiéw na I (29,9%), jak
inall (31,3%) stopniu. Ci ostatni liczyli sie tez z wyborami swoich kolegéw. Ich obecno$¢
na studiach magisterskich byta znaczaca dla co czwartego kandydata na II poziom
ksztatcenia. Warto podkresli¢, ze zaskakujaco niski okazat sie wptyw mediow, w tym
opinii o uczelni i kierunku studiéw w Internecie. Nie kierowat sie nimi zaden przyszty
magister, uwzglednit je w swoim wyborze tylko co dwudziesty maturzysta (ryc. 1). Moze
to $wiadczy¢ o mniejszym zaufaniu, jakim respondenci obdarzyli ,,zewnetrzne” analizy
i opinie (w postaci np. wypowiedzi na forach internetowych) w stosunku do informacji
pochodzacych bezposrednio od studentéow kierunku turystyka i rekreacja na wroctaw-
skiej AWF. Wizerunek uczelni ksztattowany w mediach jest istotny (Pabian, 2016; Paw-
lak-Wolanin i Gudowski, 2016), ale wazniejszy wydaje sie jednak marketing szeptany
(Biczysko, 2015; Wegrzyn i Balana, 2013).

Istote znaczenia programu ksztalcenia i organizacji studiéw przy wyborze przez stu-
dentéw kierunku i miejsca studiéw autorki postanowity zbada¢ doktadniej. Najwazniej-
szym czynnikiem dla 2/3 studentow, ktory zdecydowat o rozpoczeciu ksztatcenia po
maturze w szkole wyzszej, byta oferowana przez wroctawska AWF mozliwo$¢ zdobywa-
nia réznych dodatkowych uprawnien i certyfikatow, czy to podczas zaje¢ dydaktycznych,
czy w trakcie dodatkowych kurséw i szkolen proponowanych przez uczelnie, dajacych
sposobnos¢ uzupetnienia wiedzy i umiejetnosci. Podobnie duze zainteresowanie naby-
ciem w czasie studiow dodatkowych, pozaprogramowych uprawnien i kwalifikacji okazali
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w badaniach Buchty i Skiert (2009) studenci kierunku turystyka i rekreacja prowadzo-
nego w bialskopodlaskiej filii AWF w Warszawie. Podjecie studiéw daje bowiem mozli-
wos¢ uzyskiwania w ramach tzw. §ciezek dydaktycznych konkretnej wiedzy i umiejet-
no$ci. Zdobyte ta droga kwalifikacje moga w przysztosci poprawi¢ mobilnos¢ studentow
na rynku pracy, a tym samym zwiekszy¢ szanse na zatrudnienie (Jelonek, 2011).

Mozliwos¢ zdobywania dodatkowych certyfikatow nie miata juz takiego wplywu na
wybor studiéw magisterskich, by¢ moze dlatego, ze na tym poziomie ksztalcenia dostepne
sa juz tylko odptatne formy uzyskiwania uprawnien. Zajecia specjalistyczne prowadzone
w ramach programu nauczania, a rozwijajace nowe umiejetnosci (np. z zakresu turys-
tyki kwalifikowanej) wlgczone sg do programu danej specjalnosci, ktérej nazwa wid-
nieje na dyplomie ukonczenia studiéw — absolwent nie uzyskuje z tego tytutu dodatkowych
certyfikatow. Jednak to formy realizacji przedmiotéw wpisanych do programu ksztatce-
nia (czesto o charakterze zaje¢ terenowych) okazaly sie wazniejsze niz same przedmioty —
i to dla studentéw na obydwoéch poziomach ksztatcenia (ryc. 2). R6znorodne, terenowe,
zblokowane formy zaje¢ turystycznych i rekreacyjnych pozwalaja na kompleksowa i wszech-
stronng realizacje programu nauczania. Wiele imprez i przedsiewzie¢ jest organizowanych
we wspoélpracy z firmami sektora ustug turystycznych i rekreacyjnych. Uczestnictwo
w nich, a szczegodlnie organizacja takich form daja mozliwo$¢ bezposredniej weryfikacji
zdobytej wiedzy. Nie tylko wptywaja na atrakcyjnos$¢ zaje¢ dydaktycznych, ale takze
pozwalaja rozwija¢ samodzielnos¢ i kreatywno$¢ oraz inne tzw. kompetencje miekkie
(Mazurek-Kusiak, 2014). Potencjalni pracodawcy oczekuja bowiem od absolwent6ow, aby
obok wiedzy ogélnej i umiejetnosci zawodowych posiadali umiejetnosci spoteczne oraz
komunikacyjne, takie jak praca w zespole, inspirujace przywddztwo, znajomos¢ jezykow
obcych, punktualno$é, zaangazowanie, solidno$¢ i wytrwato$¢ (Kluza i Kluza, 1998).

Oczekiwania wzgledem wybranego przez respondentéw kierunku studiow byty zroz-
nicowane, podobnie jak w badaniach Maro-Kulczyckiej (2010), prowadzonych wérod
studentow ksztalcgcych sie na kierunku geografia turyzmu i hotelarstwa na Uniwer-
sytecie Lodzkim.

Dla prawie 9 na 10 studentéow studiéw magisterskich na kierunku turystyka i re-
kreacja wroctawskiej AWF najwazniejsze byto zdobycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
niezbednych do pracy zawodowej, np. w biurze podro6zy, hotelu, osrodku rekreacii (ryc. 3).
Ten efekt ksztatcenia byt rowniez oczekiwany przez studentéw I stopnia (64,9%), podob-

odptatno$¢ za zajgcia terenowe

liczba godzin dydaktycznych

brak odpowiedzi

mozliwo$¢ praktyk asystenckich/zawodowych

realizowane przedmioty

formy zaje¢ ‘

mozliwo$¢ zdobywania uprawnien i certyfikatow ‘ ‘ ‘

0 10 20 30 40 50 60 70 [%]
studenci | stopnia m studenci Il stopnia

Rycina 2. Czynniki zwigzane z programem i formami organizacyjnymi zaje¢ na kierunku
turystyka i rekreacja determinujace wybor studiéw we wroctawskiej AWF
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Ryc. 3. Oczekiwania studentow wzgledem studiéw na kierunku turystyka i rekreacja
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Ryc. 4. Spetnienie oczekiwan studentéw wzgledem studiéw na kierunku turystyka i rekreacja

nie jak zdobycie i doskonalenie umiejetnosci w zakresie aktywnosci ruchowej, np. w spor-
tach zimowych i wodnych, grach zespotowych, formach fitness (70,1%). Co drugi badany
student oczekiwat od studiéw na kierunku turystyka i rekreacja réwniez zdobycia lub
poszerzenia wiedzy o §wiecie przydatnej w prywatnych podrézach. Wage tego ostatniego
aspektu w wyborach studentéw potwierdzaja rowniez badania Maro-Kulczyckiej (2010)
oraz de Voogd van der Straten i Lagowskiej (2008), ktore zwracaja tez uwage na istotng
dla studentéw szansg na zwigkszenie mozliwo$ci podrézowania.

Wszystkich respondentéw poproszono, aby w skali 1-5 (1 - bardzo stabo, 5 - bardzo
dobrze) ocenili stopieni spetnienia ich oczekiwan. Badani studenci poprzez oceny wska-
zali jednoznacznie, ze ich wybory ich nie rozczarowaty (ryc. 4). Niemniej jedno z najwaz-
niejszych oczekiwan, jakim bylo przygotowanie do pracy zawodowej, zostato w przypadku
wiekszosci studentéw spetnione w stopniu $rednim. Jak oczekiwano, nieco wyzej ocenili
je studenci studi6éw magisterskich (§rednia ocena 3,29) niz studiujacy o 2 lata krocej
studenci studiéw licencjackich (Srednia ocena 2,87). Badania prowadzone przez For-
melle i Wojdakowskiego (2008) wykazaty, ze chociaz studenci w trakcie studiéw nisko
oceniajg swoje przygotowanie do pracy zawodowej (czesto opierajac sie bardziej na wy-
obrazeniach niz do§wiadczeniu), pracownicy branzy turystycznej, mogacy zweryfikowaé
swoje kompetencje w rzeczywistej dziatalnosci, doceniajg i wykorzystujg w duzym stopniu
wiedze i umiejetnosci nabyte wtasnie na studiach.

Wroctawscy respondenci byli najbardziej usatysfakcjonowani mozliwoscia poznania
nowych ludzi i zawigzania przyjazni (Srednia ocena 4,57). Mieli do tego okazje m.in.
dzigki licznym zajeciom dydaktycznym o charakterze wyjazdowym oraz imprezom
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$rodowiskowym, wzmacniajacym integracje¢ pomiedzy uczestnikami. Stawianie studenta
w sytuacji trudnej, ztozonej pod wzgledem psychologicznym i spotecznym wplywa na roz-
waj osobisty, a wspdlne przezywanie sukcesow i porazek pomaga nawigzywac trwate rela-
cje miedzyludzkie i przyjaznie.

Studentéw poproszono o ocene studiéw na kierunku turystyka i rekreacja w podziale
na 3 gléwne kategorie: program nauczania, organizacja zaje¢ oraz infrastruktura uczelni.

Realizacje programu nauczania oceniono z uzyciem 6 kryteriéw. We wszystkich do-
minowaty oceny wysokie i/lub $rednie (tab. 2). Dwéch na trzech badanych respondentéw
ocenito stopien trudnos$ci realizowanych zaje¢ jako dobrze dostosowany do ich mozli-
wosci. Tylko co czwarty student na I poziomie i co siédmy na II poziomie ksztatcenia

Tab. 2. Ocena programu nauczania na kierunku turystyka i rekreacja
(udzial procentowy odpowiedzi)

Odpowiedz Studia I stopnia Studia II stopnia
STOPIEN TRUDNOSCI ZAJEC
Optymalny poziom zajeé 71,1 67,2
Za trudne zajecia 0,0 0,0
Za tatwe zajecia 25,8 14,9
Brak odpowiedzi 3,1 17,9
AKTUALNOSC WIEDZY PROWADZACYCH ZAJECIA
Aktualna wiedza 63,9 53,7
Nieaktualna wiedza 5,1 9,0
Brak odpowiedzi 30,9 37,3
STOPIEN ZAINTERESOWANIA STUDENTOW ZAJECIAMI
Interesujace zajecia 26,8 20,9
Srednio interesujace zajecia 68,0 59,7
Nieinteresujace zajecia 3,1 4,5
Brak odpowiedzi 2,1 14,9
PRAKTYCZNY WYMIAR WIEDZY
Wysoki 10,3 17,9
Sredni 63,9 61,2
Niski 24,7 19,4
Brak odpowiedzi 1,0 1,5
FORMA PRZEKAZU WIEDZY I UMIEJETNOSCI
Bardzo interesujaca 21,6 25,4
Srednio interesujaca 75,3 64,2
Malo interesujgca 3,1 7,5
Brak odpowiedzi 0,0 3,0
EFEKTYWNE WYKORZYSTANIE CZASU ZAJEC PRZEZ PROWADZACEGO
Wysoka efektywnosé 25,8 29,9
Srednia efektywnosé 63,9 58,2
Niska efektywnosé 9,3 10,4
Brak odpowiedzi 1,0 1,5
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wyrazili opinig, Ze zajgcia moglyby by¢ prowadzone na wyzszym poziomie ztozonosci.
Najtrudniejsza okazata si¢ ocena aktualnosci wiedzy prezentowanej przez prowadzacych
podczas zaje¢ dydaktycznych: co trzeci student nie miat zdania w tej kwestii. Najwyzszy
odsetek niskich ocen uzyskato kryterium: praktyczny wymiar wiedzy - co czwarty stu-
dent I stopnia i co piaty II stopnia dostrzegli mate mozliwosci wykorzystania wiedzy
zdobytej na studiach w przyszlej pracy zawodowe;j.

W ramach oceny organizacji zaje¢ poproszono respondentéw o wypowiedZ na temat
wielkosci grup ¢wiczeniowych, liczby godzin zaje¢ oraz organizacji planu zaje¢ realizo-
wanych na terenie AWF, a takze o ocene zaje¢ terenowych, ktore stanowig $rednio okoto
1/4 wszystkich zaje¢ ujetych w programie studiéw I stopnia oraz, zaleznie od specjalnosci,
od 1/3 do prawie potowy na II stopniu (materiaty wewnetrzne AWF we Wroctawiu).
Oceny studentéw I i II stopnia we wszystkich elementach tego kryterium sa zblizone
(tab. 3). Najwyzej oceniono wielko$¢ grup éwiczeniowych: az 2/3 studentéw uwaza ja
za optymalng. Warto tu nadmieni¢, ze wiekszos¢ ¢wiczen na badanym kierunku reali-
zowana jest w tzw. duzych grupach dziekanskich, liczacych od 38 do 42 0s6b (Uchwa-
ta nr 41/2017...).

Liczba godzin zaje¢ optymalna jest tylko dla co drugiego studenta. Zdumiewajacy
byt wysoki odsetek 0sdb, ktére nie zdecydowaty sie odpowiedzieé na to pytanie (23%
w przypadku studentéw I stopnia i az 37% w przypadku II stopnia).

Najnizej studenci ocenili organizacj¢ planu zaj¢¢ prowadzonych na terenie uczelni.
Najczesciej wskazywano nastepujace przejawy tego nieoptymalnego, zdaniem studen-
tow, rozplanowania:

- za dtugie (bo nawet kilkugodzinne) przerwy pomiedzy zajeciami (68% studen-

tow I stopnia i 23% studentéw II stopnia jest tego zdania);

- brak zblokowania zaje¢ w jednej czesci tygodnia (odpowiednio 26% i 21%).

Specyfika badanego kierunku i jego praktyczny profil wymagaja realizacji cze¢sci
zaje¢ w formie wyjazdow i obozow, prowadzonych poza murami uczelni, w Polsce i za
granicg. Warto tu zaznaczy¢, ze o ile na studiach licencjackich sa one takie same dla

Tab. 3. Ocena organizacji studiéw — wybrane aspekty (udziat procentowy odpowiedzi)

Odpowiedz Studia I stopnia Studia II stopnia
LICZBA GODZIN ZAJEC
Za mata 27,8 0,0
Optymalna 49,5 53,7
Za duza 0,0 8,9
Brak odpowiedzi 22,7 37,3
WIELKOSC GRUP CWICZENIOWYCH
Za mala 0,00 1,49
Brak odpowiedzi 2,06 1,49
Za duza 29,90 29,85
Optymalna 68,04 67,16
ORGANIZACJA PLANU ZAJEC NA TERENIE UCZELNI
Optymalne rozplanowanie 28,87 43,28
Nieoptymalne rozplanowanie 68,04 56,72

Brak odpowiedzi 3,09 0,00
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Tab. 4. Ocena zaj¢¢ terenowych (udziat procentowy odpowiedzi)

OdpowiedZ Studia I stopnia Studia II stopnia
KOSZT ZAJEC
Za niski koszt 0,00 1,5
Optymalny koszt 32,0 28,4
Za wysoki koszt 59,8 448
Brak odpowiedzi 8,2 25,4
ROZNORODNOSC ZAJEC
Za mata 9,3 17,9
Optymalna 76,3 70,1
Za duza 12,4 4,5
Brak odpowiedzi 2,1 7,5
CZAS TRWANIA ZAJEC
Za krotkie zajecia 23,7 29,8
Optymalny czas 60,8 52,2
Za dlugie zajecia 11,3 7,5
Brak odpowiedzi 4,1 10,5

wszystkich studentéw, na studiach magisterskich ich liczba i rodzaj wynikaja z wybranej
specjalnosci. Mimo to ocena zaje¢ terenowych jest zblizona na obydwodch poziomach
ksztalcenia. Najkorzystniej wypadto kryterium réznorodnosci oferowanych zaje¢ tere-
nowych: ponad 2/3 studentéw jest nig usatysfakcjonowanych. Takze liczba godzin
tych przedmiotéw okazuje si¢ zadowalajaca dla ponad potowy badanych. Najnizej oce-
niono aspekt kosztow obligatoryjnych zaje¢ terenowych, tylko w niewielkim stopniu
dofinansowywanych przez AWF (tab. 4).

Sposrod trzech glownych elementéw oceny studiéw na kierunku turystyka i rekreacja
respondenci wystawili najlepsze opinie szeroko rozumianej infrastrukturze AWF. Tu
odsetek ocen stabych byt najnizszy (ryc. 5 i 6). Zauwazalne jest nieco bardziej krytyczne
podejscie studentow studiéw magisterskich, przy jednoczesnym niepozostawieniu zadnego
kryterium bez oceny.

Studenci na obu poziomach najbardziej docenili infrastrukture sportowg uczelni
(ptywalnia, korty tenisowe, boiska, hale sportowe itp.) - zaden student I stopnia nie
wystawil oceny niskiej, a tylko jeden z II stopnia uznal, ze jej ilos¢ i jako$¢ sg niezado-
walajace. Najstabsze oceny uzyskaty laboratoria i pracownie specjalistyczne, a takze
w przypadku studiéw magisterskich specjalistyczne pomoce dydaktyczne (np. programy
komputerowe, sprzet sportowo-rekreacyjny).

Jednym z celow Deklaracji Bolonskiej, podpisanej przez Polske w 1999 r., jest
zwiekszenie tzw. pionowej mobilno$ci studentow, potaczonej na ogét ze zmiang kierunku
studiéw (Berkowicz, Wiodarska i Gurba, 2011). Badanych studentéw zapytano, ktére
podejscie do kontynuowania wybranego na I stopniu kierunku studiéw uwazaja za
bardziej atrakcyjne. Dla ponad 1/3 studentéw kwestia ta okazata si¢ trudna - nie wy-
razili oni bowiem swojego zdania pomimo dodania przez autorki kwestionariusza przy-
ktadéw wyjasniajacych. Pozostalym osobom bardziej odpowiada studiowanie na tym
samym kierunku na obydwoch poziomach ksztatcenia - szczegdlnie dotyczy to bardziej
doswiadczonych studentéw studiéw magisterskich (ryc. 7).



M. PSTROCKA-RAK, B. BLACHURA
12 Doskonalenie ksztalcenia akademickiego

wielkos¢ i wyposazenie sal
biblioteka

pracownia komputerowa
infrastruktura sportowa
laboratoria

spec. pomoce dydakt.

WiFi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mdobra m posrednia staba brak odpowiedzi

Ryc. 5. Ocena poszczegélnych elementéw infrastruktury AWF we Wroctawiu
w opinii student6éw I stopnia
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Ryc. 6. Ocena poszczegblnych elementéw infrastruktury AWF we Wroctawiu
w opinii studentéw II stopnia
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Ryc. 7. Preferencje studentéw wzgledem kierunkow studiow I II stopnia
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Studentom dano mozliwo$¢ swobodnej wypowiedzi na temat propozycji zmian, jakie
wedtug nich powinny by¢ wprowadzone zaréwno w programie nauczania, jak i w orga-
nizacji studiéw. Co siédmy student I stopniaiaz co trzeci Il stopnia zrezygnowali jednak
z udzielenia odpowiedzi na to pytanie, wymagajace analitycznego myslenia i kreatywnosci.
Pomimo braku odpowiedzi nie mozna jednakze zatozy¢, ze akceptujg oni w pelni wszyst-
kie elementy sktadowe programu nauczania i jego organizacji.

W ramach zmian w programie ksztatcenia studenci studiéow licencjackich sugeruja
wprowadzenie wiekszej liczby godzin z przedmiotéw stricte turystycznych (np. geografii
turystycznej) (18,6%), a takze zaje¢ terenowych (12,4%). Ankietowani chcieliby takze
dodatkowego poszerzenia oferty zaje¢ umozliwiajacych nieodptatne zdobycie dodatko-
wych certyfikatow i uprawnien (13,4%). Najczg$ciej wymieniana propozycja zmiany zwia-
zana z organizacja studiéw dotyczyta skrocenia przerw (tzw. okienek) miedzy zajeciami.
Whiosek taki zgtosit co trzeci student studiéw I stopnia. Propozycje studentow studiow
magisterskich (chociaz znacznie mniej liczne) byty bardzo zblizone.

Studentéw na obu poziomach ksztalcenia poproszono o zadeklarowanie checi podje-
cia pracy w zawodzie zgodnym z profilem studiéw. Co drugi student wskazat odpowiedz
pozytywna. O ile wysoki odsetek odpowiedzi , Jeszcze nie wiem” wérdéd studentéw stu-
diow licencjackich nie byt zaskakujacy, zdumiewat wsrod studentéw studiow magister-
skich. Zaledwie miesiac przed obronami prac magisterskich co trzeci student nie umiat
odpowiedzie¢, czy zamierza podjac prace w jakimkolwiek zawodzie zwigzanym z szeroko
rozumiang branza turystyczng i rekreacyjng (ryc. 8).

Respondentéw, ktorzy zamierzaja podja¢ prace w branzy turystycznej i/lub rekre-
acyjnej, poproszono o wskazanie rodzajow zawodow, w ktorych chcieliby podjaé prace
zarobkowa (ryc. 9). Tutaj takze widoczne byto niezdecydowanie przysztych magistrow -
az 40% os6b deklarujacych we wezeéniejszym pytaniu cheé podjecia pracy w zawodzie
zgodnym z wyksztalceniem nie wiedziato, jakiej pracy chcg szukaé. Podobne wyniki
przyniosty badania innych autoréw, np. de Voogd van der Straten i Eagowska (2008) wy-
kazaty staba orientacje zawodowa ankietowanych studentéw. Bednarska (2014) takze
podniosta problem rezygnacji znaczacej czesci absolwentéw kierunkoéw turystycznych
z wykonywania zawodu (czy to bezposrednio po studiach, czy po kilkuletnim okresie
zatrudnienia).

Co drugi badany student koriczacy studia licencjackie i co czwarty przyszty magister
chcieliby pracowac przy organizacji imprez turystycznych i/lub rekreacyjnych. Intere-
sujaca dla studentow jest takze praca w charakterze pracownika biura podrézy czy in-
struktora wybranej formy aktywnosci ruchowej. Co trzeci student I stopnia i co si6dmy
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Ryc. 8. Struktura odpowiedzi respondentéw na pytanie: ,,Czy po zakonczeniu studiéow
zamierza Pan/Pani podja¢ prace w zawodzie zgodnym z profilem studiéw?”
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Ryc. 10. Stusznos$¢ decyzji dotyczacej wyboru kierunku studiow

II stopnia rozwazajg prowadzenie wtasnej dziatalno$ci gospodarczej w branzy turystycz-
nej lub rekreacyjnej (ryc. 9). Podobne wyniki uzyskalty Buchta i Skiert (2009), ktore
skupity si¢ na diagnozie oczekiwan studentéw rozpoczynajacych nauke na kierunku
turystyka i rekreacja w bialskopodlaskiej filii AWF w Warszawie.

Jak wskazuja badania Zulickiego (2017), prowadzone wsréd absolwentéw Wydziatu
Nauk Geograficznych Uniwersytetu Lodzkiego, szansa na zatrudnienie bezposrednio
po studiach jest wyzsza po kierunku turystyka i rekreacja niz po innych kierunkach
»geograficznych” (np. geografia, geografia nauczycielska, gospodarka przestrzenna).

Podsumowaniem ankiety byta prosba o refleksje konicowa nad stusznoscia decyzji
zwiazanej z wyborem kierunku studiéw. Studenci koiczacy w momencie badania stu-
dia licencjackie byli w wigkszo$ci zadowoleni ze swoich wyboréw — tylko 17% osob stwier-
dzito, ze dokonaty zlego wyboru. W przypadku studentéw II stopnia — co czwarty uznat
swoja decyzje o wyborze kierunku i miejsca studiéow za niewtasciwa (ryc. 10).

Niestety tylko studenci I stopnia che¢tnie rozszerzyli swoje wypowiedzi, podajac za-
roéwno argumenty przemawiajace za stusznos$cia swojej decyzji, jak i te przeciw. Jako
argumenty za stuszno$cia wyboru wymieniano gléwnie zdobycie duzej wiedzy i umiejet-
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nosci (31,4%) oraz wysoka atrakcyjnosc¢ zaje¢ (27,1%). Elementy, ktére przyczynity sie do
opinii negatywnej, to najczesciej nizszy, niz oczekiwano, poziom zaje¢ (25,0%) oraz zmiana
zainteresowan w trakcie studiéw na inng dyscypline (22,5%). W przypadku studentéw
studiéw magisterskich tylko pojedyncze osoby zdecydowaly sie wypowiedzie¢ szerzej.

WNIOSKI

Jak wskazuje przeglad literatury przedmiotu, przygotowanie dobrze wyksztalconej
kadry dla gospodarki turystycznej jest istotnym warunkiem zapewnienia jej dalszego
rozwoju. Wniosek ten potwierdzaja réwniez zaprezentowane w niniejszym artykule
wyniki badan empirycznych. Wynika z nich, ze jednym z gtéwnych motywéw podjecia
studiéw na kierunkach turystycznych jest przygotowanie sie do pracy zawodowej. To
jednak niejedyny aspekt, ktory uczelnie powinny bra¢ pod uwage. W celu utrzymania
wysokiej pozycji na rynku ustug akademickich nalezy, obok potrzeb rynku pracy, uwzgled-
nia¢ takze inne oczekiwania i potrzeby studentow.

Na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych sformutowano zatem naste-
pujace wnioski:

1. Do najwazniejszych czynnikéw determinujacych wyboér studiow na wroctaw-

skiej AWF zar6wno przez studentéw I, jak i II stopnia naleza: lokalizacja uczelni
w duzym o$rodku miejskim o dtugich tradycjach akademickich (stwarzajacym
wiele mozliwoéci pracy oraz rozrywki dla studentéw), oferta programowa uczelni
oraz opinie znajomych oséb.

2 Analizujac program studiow jeszcze przed ich wyborem, kandydaci zwrécili szcze-
g6lna uwage na oferowana przez wroctawska AWF mozliwo$¢ zdobywania upraw-
nien i certyfikatow specjalistycznych (dokumentujacych dodatkowo kwalifikacje
zawodowe), realizowane atrakcyjne formy zajeé¢ (gtéwnie wyjazdowe i terenowe)
oraz rodzaje przedmiotow objetych programem ksztalcenia.

3. Studenci II stopnia oczekiwali od studiéw przede wszystkim przygotowania do
pracy zawodowej. Mtodsi ich koledzy wskazali, Zze rownie wazne jest zdobycie
i doskonalenie umiejetnosci w zakresie form aktywnosci ruchowej. Co drugi ba-
dany student zadeklarowat, ze gtéwnym motywem podjecia przez niego studiéw
na kierunku turystycznym byto zdobycie i/lub poszerzenie wiedzy przydatnej
w prywatnych podroézach.

4. Stopien spelnienia oczekiwan wzgledem rzetelnego przygotowania do pracy za-
wodowej, ktore studenci wymieniali najczesciej, oceniono jako $redni. Studenci,
ktoérzy liczyli przede wszystkim na doskonalenie w zakresie aktywnosci rucho-
wej, deklarowali w wigkszo$ci usatysfakcjonowanie w tym aspekcie. Najwyzej oce-
niono spetnienie oczekiwan zwiazanych z poznawaniem nowych ludzi i zawie-
raniem przyjazni.

5. Studenci na obydwdch poziomach ksztatcenia sa w wiekszosci zadowoleni z me-
rytorycznego poziomu programu ksztalcenia: dobrze oceniono poziom zajec, ak-
tualno$¢ przekazywanej wiedzy oraz jej praktyczny wymiar.

6. W kwestii organizacji studiéw respondenci za optymalna uznali wielko$¢ grup
studenckich oraz liczbe godzin dydaktycznych zawartych w programie ksztalcenia.
Zgodnie z ich opinig nalezy jednak zwré6ci¢ uwage na nieodpowiednie rozplano-
wanie zaje¢ dydaktycznych zar6wno w ciagu dnia, jak i w skali tygodnia.
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7. Badani studenci szczegélnie cenia sobie zajecia realizowane poza murami uczelni,
czy to w formie kilkugodzinnych wyjs¢/wyjazdow, czy tez jako kilkudniowe, zblo-
kowane obozy i wycieczki. Niestety §rednio co drugi badany wskazat tez na ich zbyt
wysoki koszt, ktory wynika m.in. z niskiego dofinansowania wyjazdéw ze strony
wroctawskiej AWF.

8. Studenci kierunku turystyka i rekreacja wysoko ocenili infrastrukture sportowa
uczelni. Najnizsze noty otrzymaty laboratoria i specjalistyczne pomoce dydaktyczne.

9. Respondenci deklarowali che¢ studiowania tego samego kierunku na I i na II
stopniu studiow; tylko 17% studentow I stopnia i 12% II stopnia stwierdzito, ze bar-
dziej atrakcyjne jest dla nich studiowanie na dwéch r6znych kierunkach: innym
na I stopniu niz na II.

10. Blisko co drugi student I i II stopnia chce podja¢ prace w zawodzie zgodnym z wy-
ksztalceniem, jednak okoto 1/3 studentéw zaréwno I, jak i II stopnia nie jest
jeszcze zdecydowana. Ankietowani najchetniej pracowaliby w zawodach: orga-
nizator imprez turystyczno-rekreacyjnych, instruktor rekreacji, pracownik w biurze
podroézy. Wielu badanych rozwaza tez prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospo-
darczej w branzy turystycznej i/lub rekreacyjnej.

11. Prawie 2/3 respondentow jest zadowolonych z wyboru kierunku i miejsca studiow.
Srednio tylko co piaty badany stwierdzit, ze jego decyzja w tym zakresie byta nie-
stuszna.

Przygotowujac sie do reorganizacji ksztalcenia, nalezy wskaza¢ zar6wno mocne, jak
i stabe jego strony w opinii studentéow I i II stopnia ksztatcenia. Do mocnych stron kie-
runku turystyka i rekreacja na wroctawskiej AWF zaliczy¢ mozna:

- lokalizacje uczelni w miescie z dtugimi tradycjami akademickimi oraz potencjatem

umozliwiajacym realizacje¢ aspiracji studentéw na réznych ptaszczyznach zycia;

- infrastrukture uczelni, ze szczegélnym uwzglednieniem bazy sportowo-rekreacyjnej;

- zajecia umozliwiajace integracje spotecznos$ci studenckiej;

- mozliwos¢ nabywania oraz doskonalenia wiedzy i umiejetnosci w zakresie roz-
nych form aktywnos$ci ruchowej;

- obecno$¢ w programie nauczania zaje¢ terenowych, realizowanych w formie za-
je¢ zblokowanych (wyjazdowych).

Wyszczegblnione mocne strony stanowig atut kierunku, a ich obecno$¢ powinna by¢

podkreslana w komunikacji pomiedzy uczelnia a potencjalnymi kandydatami na studia.

W toku badan stwierdzono réwniez wystepowanie stabych stron oferty ksztalcenia na
badanym kierunku studiéw. Staty si¢ one podstawa do identyfikacji obszaréw i kierun-
kéw dziatan doskonalgcych ksztatcenie kierunkowe.

Pierwszy z obszar6w odnosi sie do programu nauczania oraz poszukiwania odpo-
wiedzina pytania: Czego uczymy? Na rozwijanie jakich kompetencji powinno sie ktasé
nacisk w programie nauczania? Opierajac sie na badaniach przeprowadzonych wsrod
studentow, wyr6zniono w tym obszarze trzy kierunki dziatan, ktére powinny by¢ pod-
jete przez wladze Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu:

1. Wprowadzenie juz na studiach I stopnia specjalnosci, aby zaoferowaé studen-
tom wiekszy wybor preferowanej $ciezki ksztatcenia, a jednocze$nie podwyzsze-
nie kompetencji zawodowych.

2. Modyfikacja programu ksztatcenia na I i I stopniu, wzbogacajaca go o wieksza:
a) réznorodno$¢ lektoratow jezykoéw obeych, jak rowniez liczbe ich godzin;

b) liczbe godzin zajeé terenowych;
¢) liczbe przedmiotéw stricte turystycznych.
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3. Wprowadzenie certyfikatow potwierdzajacych zdobyte w toku studiéw umiejetnosci
i kompetencje w zakresie turystyki (np. pilot wycieczek, przewodnik turystycz-
ny, rezydent).

Drugi obszar modyfikacji ksztatcenia kierunkowego zwiazany jest z organizacja
ksztalcenia; poszukujemy w nim odpowiedzi na pytania: Jak ksztalci¢? Jakie przyja¢ formy
realizacji zaje¢ dydaktycznych? W jakim wymiarze czasu? Podsumowujac - jak zorgani-
zowac proces ksztalcenia, aby byt on nie tylko efektywny, ale tez atrakcyjny dla stu-
dentéw i pozwalal im skoordynowac go z innymi przedsiewzieciami? W obszarze drugim
wskazano réwniez trzy kierunki dziatan:

1. Zmodyfikowanie dziennego planu zaje¢ dydaktycznych tak, aby unikna¢ wystepo-
wania wielogodzinnych przerw pomiedzy zajeciami; modyfikacja powinna doty-
czy¢ rowniez uktadu tygodniowego zaje¢ i polega¢ na skomasowaniu wszystkich
zaje¢ w danej czeéci tygodnia.

2. Wprowadzenie wiekszego dofinansowania obligatoryjnych zaje¢ terenowych.

3. Podniesienie poziomu ksztalcenia, jak réwniez polozenie nacisku na bardziej
praktyczny wymiar zajec.

Wazne jest rowniez, aby podobne do opisanych w niniejszym artykule badania prze-
prowadzac¢ w spos6b systematyczny, a nie jednokrotny. Dotyczy¢ one powinny nie tylko
oceny oczekiwan i potrzeb studentéw oraz ich percepciji procesu ksztalcenia, ale réowniez
analiz preferencji sektora ustug turystycznych i podmiotéw konkurencyjnych na rynku
edukacyjnym.
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ABSTRACT

Improving academic teaching of tourism and recreation students

Background. The paper presents the issue of training professionals in tourism at the higher
education level at the University School of Physical Education in Wroctaw. The aim of the article
is to identify areas and directions of activities to improve teaching in Tourism and Recreation
in order to fulfil the needs and meet the expectations of students to the greatest possible degree.
Material and methods. The method of literature analysis and critique, as well as the method of
diagnostic survey (auditorium questionnaire technique) were used to achieve the main purpose
of the research. Students of the third year of the first degree studies (97 persons) and of the second
year of the second degree studies (67 persons), who would soon graduate from the University School
of Physical Education in Wroctaw, Tourism and Recreation specialisation, took part in the survey.
Results and conclusions. The students evaluated the education process in the fields of, among
others, the curriculum, study organization, and the University infrastructure. As a result, the authors
identified two areas and six directions for improvement aimed at improving the educational
offer within the analysed specialisation.

Key words: higher education, educating tourism professionals, Tourism and Recreation speciali-
sation, University School of Physical Education in Wroctaw, diagnostic survey



