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Cel badarn. Celem podjetych badan bylo okreslenie poziomu wybranych sktadnikéw kompetencji
psychospotecznych (inteligencji emocjonalnej, asertywnosci, samooceny) studentéow Akademii
Wychowania Fizycznego we Wroctawiu przygotowujacych sie do pracy w charakterze nauczy-
ciela, fizjoterapeuty oraz animatora turystyki i rekreacji ruchowej. Material i metody. W badaniach
wzigto udziat 612 studentéw studiéw pierwszego stopnia kierunkéw: wychowanie fizyczne, fizjo-
terapia oraz turystyka i rekreacja. Wykorzystano trzy narzedzia badawcze: Kwestionariusz Inte-
ligencji Emocjonalnej (INTE), Skale ,,Ja i Inni”, Skale Samooceny (SES). Badania przeprowadzono
w latach 2015-2017. Wyniki. Studenci osiagneli przecigtne wskazniki inteligencji emocjonalnej,
asertywnosci i samooceny. Wykazano zréznicowanie wynikéw ze wzgledu na obrany kierunek
studiéw w grupie mezezyzn oraz stwierdzono réznice mi¢dzyptciowe w zakresie samooceny wsrod
studentéw wychowania fizycznego i fizjoterapii. Wnioski. Przecigtny poziom badanych dyspo-
zycji, jaki posiadaja studenci, wskazuje na ich niewystarczajace umiejetnosci psychospoteczne.
Jest to poziom zbyt niski dla kandydatéw do zawodéw spotecznych, dlatego w toku studiéw ko-
nieczne s zajecia nastawione na stymulacje tych umiejetnosci. Trening asertywnosci wskazany
jest przede wszystkim dla mezczyzn studiujacych fizjoterapie oraz turystyke i rekreacje, a rozwi-
janie umiejetnosci emocjonalnych potrzebne jest przysztym nauczycielom wychowania fizycznego.

Stowa kluczowe: inteligencja emocjonalna, asertywno$¢, samoocena, kompetencje psychospo-
teczne, studenci

WPROWADZENIE

Konstruktywne funkcjonowanie w relacjach z innymi jest niezbedng umiejetnosciag,
szczegblnie w przypadku tych osob, ktérych praca wymaga statego obcowania z ludZmi.
Do profesji tych niewatpliwie nalezy zawéd fizjoterapeuty, nauczyciela wychowania
fizycznego oraz animatora turystyki i rekreacji. Posiadanie odpowiednio wysokich
kompetencji psychospotecznych, uznawanych obecnie za kompetencje ,,miekkie”, jest
istotnym wyznacznikiem efektywnosci zawodowej, bowiem sg one tak samo wazne i po-
trzebne jak kompetencje specjalistyczne - ,twarde” (Smoétka, 2008).
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Analiza literatury przedmiotu pozwolita na wyodrebnienie zbioru dyspozycji i umie-
jetnosci sktadajacych sie na kompetencje psychospoteczne. Nalezg do nich: inteligencja
emocjonalna, asertywnos¢, konstruktywna komunikacja, umiejetno$¢ rozwigzywania
konfliktéw, prawidlowa samoocena, radzenie sobie w sytuacjach stresowych (Argyle,
2002; Woynarowska, 2002). Elementy te nie majg struktury hierarchicznej, wszystkie
sg rownie wazne, a ich wspoldziatanie jest nieodzowne, bowiem pojedyncze umiejetnosci
nie wystarczg do poradzenia sobie z rzeczywista sytuacja spoteczng, ktéra zwykle ma
ztozony charakter. O kompetentnym radzeniu sobie stanowi polaczenie umiejetnosci
intrapersonalnych oraz interpersonalnych uzaleznionych od cech osobowos$ci cztowieka
oraz od specyfiki treningu spotecznego, jakiemu podlegat w ciagu zycia (Argyle, 2002;
Matczak, 2001).

Na potrzeby niniejszego opracowania skupiono si¢ na trzech elementach wchodzacych
w sktad omawianych kompetenciji: inteligencji emocjonalnej, asertywnosci i samoocenie.

Inteligencja emocjonalna nie jest okresleniem jednoznacznym, dlatego powstato
wiele definicji wyjasniajacych to pojecie. Strelau (2000) uznaje ja za zbi6r zdolnosci wa-
runkujacych wykorzystywanie emocji przy rozwigzywaniu probleméw w sytuacjach
spotecznych. Mayer, Caruso i Salovey (2000) twierdza, iz jest to ogét zdolnosci warunku-
jacych efektywnos$¢ przetwarzania informacji dotyczgcych emocji zaréwno wtasnych,
jak i cudzych. Goleman (1999) pisze o inteligencji emocjonalnej jako o zespole cech
i wlacza w zakres tego pojecia predyspozycje nie tylko instrumentalne (sprawnos$ciowe),
lecz réwniez motywacyjne. Definiujac inteligencje emocjonalna, autor twierdzi, ze jest
to zdolno$¢ do motywowania sie, zapat i wytrwato§é¢ w dazeniu do celu, umiejetnos¢ pano-
wania nad popedami i odraczania ich zaspokojenia, kontrolowania wlasnych emocji
oraz regulowania nastroju i niepoddawania si¢ zmartwieniom uposledzajacym proces
myslenia, optymistyczne patrzenie w przysztosé, a takze zdolnos¢ do empatii i zachowan
spotecznych.

Sprawnosciowy charakter inteligencji emocjonalnej takze silnie akcentuja tworcy
tego pojecia — Salovey i Mayer (1997). Zgodnie z ich koncepcjg w strukturze inteligencji
emocjonalnej wyrdznia si¢ zdolnosci do spostrzegania i wyrazania emocji, emocjonal-
nego wspomagania myslenia, rozumienia i analizowania emocji, kontrolowania i regulo-
wania emocji wlasnych i cudzych oraz wykorzystywania wiedzy emocjonalnej (Mayer
i wsp., 2000). Dla o0s6b planujacych prace w zawodach, do ktérych przygotowuja sie ba-
dani studenci, inteligencja emocjonalna jest nieodzowna. Odczytywanie i rozumienie
emocji drugiej osoby jest podstawg konstruktywnej komunikacji, niezbednej zaréwno
w procesie edukacji, w terapii, jak i w relacji z klientem.

Asertywno$¢ to kolejny wazny sktadnik kompetencji psychospotecznych i niezwy-
kle potrzebna umiejetno$¢ w kontaktach interpersonalnych. Pojecie asertywnosci jest
roznie definiowane, a rozbieznosci w jego rozumieniu wynikaja z odmiennos$ci podejsc¢
teoretycznych. Asertywno$¢ w ujeciu behawioralnym to wyuczone umiejetnoéci, spraw-
nosci i nawyki reagowania w réznych sytuacjach spotecznych (Maczynski, 1993). Gas
(2004) uwaza zachowania asertywne za dziatania, ktérych celem jest obrona aktualnego
stanu posiadania przed agresja otoczenia, dokonana z szacunkiem dla praw i uczué
innych ludzi. Czesta interpretacja asertywno$ci jest uznanie jej za zespdt zachowan
interpersonalnych polegajacych na otwartym, uczciwym, stanowczym, pozbawionym
leku, winy i wstydu wyrazaniu wlasnych potrzeb, uczué, pogladéw i présb oraz na obronie
swoich praw w spos6b spotecznie akceptowany (za: Zubrzycka-Maciag, 2007).
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Poglebiong teoretyczna koncepcje asertywnosci przedstawila w polskiej literaturze
naukowej Sek (1988). Autorka okreslita asertywno$¢ jako zesp6t umiejetnosci o cha-
rakterze kompetencji osobistych wyznaczajacych zachowania w sytuacjach interperso-
nalnych, ktoérych celem jest realizacja cenionych wartos$ci osobistych i pozaosobistych,
rozwo6j i obrona pozytywnego obrazu wtasnej osoby i samoakceptacja. Gillen (1999)
wyszta poza interpretowanie asertywnosci w kategoriach wyuczonych zachowan i po-
traktowala jg jako funkcje dojrzatych i zintegrowanych struktur osobowosci, gteboko
powiazang z poczuciem wilasnej godnosci i szacunkiem do samego siebie. Autorka utrzy-
muje, ze z asertywnoscia wigze sie Scisle samoakceptacja, tzn. uogélnione, pozytywne
ustosunkowanie do wtasnej osoby. Czlowiek asertywny, wyrazajac siebie w sposéb
otwarty, szczery i adekwatny do sytuacji, zawsze stara si¢ dochowa¢ wiernosci samemu
sobie, glowna determinantg jego postepowania jest za$ poczucie szacunku do siebie.

Szacunek do siebie nierozerwalnie taczy sie z przekonaniem o wlasnej wartosci (Dzie-
wiecki, 2000) wynikajacym z samooceny jednostki. Samoocena jest czynnikiem determi-
nujacym funkcjonowanie cztowieka w sferach sprawnosciowych i spotecznych. Dziatanie
i samoocena pozostaja w uktadzie sprzezenia zwrotnego, bowiem poziom samooceny
wplywa na to, jak czlowiek postepuje, a postepowanie wywiera wptyw na to, jak sie ocenia
(Dzwonkowska, Lachowicz-Tabaczek i faguna, 2008).

Samoocena, rozumiana jako globalna pozytywna lub negatywna postawa wobec
siebie, jest jednym z subiektywnych elementéw koncepcji JA opartym na percepcji wlasnej
osoby (Anastasi i Urbina, 1999; Baumeister, Campbell, Kreuger i Vohs, 2003). Pojecie
samooceny globalnej jest czesto zamiennie uzywane z poczuciem wlasnej wartosci.
Wysokie badz niskie poczucie wlasnej wartosci wynika z indywidualnej oceny, ktéra
wyraza aprobate lub dezaprobate wlasnej osoby i wskazuje, do jakiego stopnia czlowiek
wierzy w swoje umiejetnosci, powodzenie i warto$¢ (Dzwonkowska i wsp., 2008).

Na podstawie licznych badan nad zwiazkiem samooceny cztowieka z jego funkcjo-
nowaniem stwierdzono wiele réznic wynikajacych z jej poziomu. Osoby o wysokiej i ni-
skiej samoocenie réznia si¢ zaré6wno pod wzgledem formalnych, jak i tre$ciowych
aspektéw obrazu siebie, cho¢ réznice te nie stanowia prostego przeciwienstwa (Bau-
meister i wsp., 2003).

W odniesieniu do sytuacji zadaniowych wyniki badan uzyskane przez Baumeistera
(2003) potwierdzaja inne podejécie do zadan oséb z niskg i wysoka samooceng. Od-
mienne spostrzeganie siebie samego wyzwala antycypacje sukcesu lub porazki, czego
konsekwencja jest podejmowanie lub unikanie trudno$ci. Osoby o niskiej samoocenie
maja niepewny obraz JA. Podchodza do zadan tak, aby unikna¢ niepowodzen, ktére
uwazaja za bardzo prawdopodobne. Niepewno$¢ obrazu siebie i tendencja do ochrony JA
powoduja, Ze raczej nie wierza w mozliwos$¢ osiggania sukcesow, pomimo tego, ze ich
pragna (Blaine i Cocker, 1993). Istotne réznice miedzy osobami o wysokiej i niskiej
samoocenie wystepuja rowniez w zakresie poziomu wytrwatosci i aktywnosci. Wysoka
samoocena ma wplyw na podejmowanie wigkszej liczby rozmaitych dziatan i bardziej
wytrwate dgzenie do celu. Jest to Scisle zwigzane z przekonaniem o wtasnej skutecz-
nos$ci i wewnetrznym umiejscowieniem kontroli (Sandelands, Bruckner i Glynn, 1998).
Niska samoocena przede wszystkim orientuje zachowanie czlowieka na unikanie nie-
powodzen i preferowanie sytuacji bezpiecznych (Di Paula i Campbell, 2002; Heimpel,
Elliot i Wood, 2006).

Poczucie wlasnej wartosci fizjoterapeuty, nauczyciela, animatora turystyki i rekre-
acji stanowi istotny czynnik wptywajacy na to, jak jest postrzegany przez odbiorce jego
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ustug. Brak pewnosci siebie, nieumiejetno$¢ obrony wlasnego stanowiska, brak wytrwa-
osci w dazeniu do celu nie sprzyjaja budowaniu korzystnego wizerunku wtasnej osoby,
ktory w omawianych profesjach jest kluczowy.

Kompetencje ,,miekkie” sg obecnie coraz czesciej doceniane w réznych zawodach
i rozwijane w trakcie specjalnie organizowanych szkolen (Smoétka, 2008). Weiaz jednak
zbyt mato czasu i uwagi po$§wieca si¢ im w ksztatceniu studentéw, ktérzy w przysztosci
beda wykonywac zawody spoteczne. Mozna wrecz stwierdzi¢, ze edukacja w zakresie
umiejetnosci interpersonalnych jest dziedzing zaniedbang i wymagajaca zmian w sys-
temie ksztalcenia nauczycieli, fizjoterapeutéw oraz animatoréw turystyki i rekreacji.
Z tego wzgledu zagadnienia te stanowia interesujacy obszar analiz teoretycznych oraz
poszukiwan badawczych.

CEL BADAN

Celem podjetych badan byla ocena wybranych dyspozycji stanowiacych elementy
kompetenciji psychospotecznych studentéw Akademii Wychowania Fizycznego we Wro-
ctawiu przygotowujacych si¢ do pracy w charakterze nauczyciela, fizjoterapeuty oraz
animatora turystyki i rekreacji ruchowe;j.

Realizacja powyzszego celu wymagata sformutowania nastepujacych pytan ba-
dawczych:

1. Jaki poziom inteligencji emocjonalnej, samooceny oraz umiejetnosci asertywnych
maja badani studenci?

2. Czy ple¢ oraz kierunek studiow sa zmiennymi réznicujagcymi wyniki studentéw
w zakresie badanych dyspozycji?

MATERIALE I METODY

Badania prowadzono w latach 2015-2017. Poddano im 612 studentéw studiéw
pierwszego stopnia (377 kobiet i 235 mezczyzn) kierunkéw: wychowanie fizyczne, fizjo-
terapia oraz turystyka i rekreacja studiujacych w trybie stacjonarnym w AWF we Wrocta-
wiu. Zastosowano trzy narzedzia badawcze: Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej
INTE, Skale asertywnosci ,Ja i Inni” oraz polska adaptacje Skali Samooceny SES M.
Rosenberga.

Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej INTE w opracowaniu Jaworowskiej i Mat-
czak (2001) stuzy do pomiaru inteligencji emocjonalnej rozumianej jako zdolnos¢ do
rozpoznawania, rozumienia i kontrolowania wlasnych oraz cudzych emocji, a takze
umiejetnos¢ efektywnego wykorzystywania ich w kierowaniu wlasnym oraz cudzym
dziataniem. Kwestionariusz sktada si¢ 33 pozycji o charakterze samoopisowym, ktérych
prawdziwos¢ w stosunku do wlasnej osoby badany ocenia na pieciostopniowej skali.
Obliczone wyniki surowe przeksztatca sie na wyniki znormalizowane (steny), korzy-
stajac z tabel norm zamieszczonych w podreczniku.

Skala ,,Ja i Inni” przeznaczona jest do badania asertywnosci. Opracowana zostata
przez Majewicza (1998) na podstawie definiowania oraz opisu zachowan asertywnych
zaproponowanych przez Sek (1988, s. 795). Narzedzie sktada si¢ z 17 twierdzen. Osoba
badana ocenia, w jakim stopniu sg one prawdziwe w odniesieniu do niej i przyznaje
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od 1 do 5 punktow. Interpretacja wynikow odbywa sie przy uzyciu tabeli norm popu-
lacjnych, w ktérej wyniki surowe przyporzadkowane sg skali stenowej.

Skala Samooceny SES M. Rosenberga w polskiej adaptacji Dzwonkowskiej i wsp.
(2008) jest metodg pomiaru globalnej samooceny traktowanej jako przekonanie o wta-
snej warto$ci, ktore stanowi stosunkowo stata wtasciwos¢ cztowieka, odpowiedzialng
za jego ogoblne samopoczucie, przezywane emocje oraz podejscie do zadan. Skala zbu-
dowana jest z 10 twierdzen. Zadaniem osoby badanej jest wskazanie, w jakim stopniu
zgadza si¢ z kazdym z nich, i przyznanie od 1 do 4 punktéw. Wynikiem jest suma punk-
tow, stanowigca wskaznik ogdlnego poziomu samooceny. Szczegétowa interpretacja
otrzymanych danych odbywa si¢ na podstawie norm, ktére pozwalaja przeksztatci¢
wyniki surowe na steny.

Analize statystyczna danych wykonano przy uzyciu programu Statistica 12.0. Ob-
liczono $rednie (x) i odchylenia standardowe (SD). Normalno$¢ rozktadu zmiennych
oceniano testem Shapiro-Wilka. Z powodu braku rozktadéw normalnych stosowano
nieparametryczne metody analizy statystycznej. Istotno$§¢ r6znic miedzy $rednimi wy-
nikami uzyskanymi w wyodrebnionych grupach sprawdzano za pomoca analizy wa-
riancji Kruskala-Wallisa z testami wielokrotnych poréwnan $rednich rang. Interpretacja
wynikéw surowych odbyta si¢ w odniesieniu do norm populacyjnych z wykorzysta-
niem skali stenowej. Dokonano trzypoziomowej klasyfikacji badanej cechy. Za niskie
uznano wyniki w granicach od 1. do 4. stena, za przecietne - od 5. do 6. stena, a wy-
niki od 7. do 10. stena interpretowano jako wysokie. W wypadku zmiennych jakoscio-
wych do sprawdzenia istotnosci r6znic migdzy wyodrebnionymi grupami wykorzystano
test niezaleznosci y?. Wyniki istotne statystycznie, dla ktérych p < 0,05, oznaczono
w teks$cie pogrubiong czcionka.

WYNIKI

Wskazniki inteligencji emocjonalnej badanych studentéw wykazaty wartosci prze-
cietne w poréwnaniu z normami populacyjnymi (por. Jaworowska i Matczak 2001).
Mezczyzni - przyszli fizjoterapeuci uzyskali istotnie wyzsze rezultaty niz studenci kie-
runku wychowania fizycznego. Nie stwierdzono réznic miedzy wynikami Kwestiona-
riusza INTE w grupach kobiet oraz w grupach wyodrebnionych ze wzgledu na pteé (tab. 1).

Nastepnie okreslono odsetek 0s6b wykazujacych niski, przecietny i wysoki poziom
inteligencji emocjonalnej. Stwierdzono zréznicowanie ze wzgledu na kierunek studiow
miedzy liczebno$cia grup osiagajacych poszczegdlne rangi wynikéw (tab. 2). Studenci

Tab. 1. Inteligencja emocjonalna badanych studentéw — wyniki Kwestionariusza INTE;
ANOVA Kruskala-Wallisa (H = 11,236; p = 0,047)

Kobiety Mezczyzni

Kierunek studiow R oznica

n % SD n % sp  miedzy KM
Wychowanie fizyczne 114 127,08 11,66 100 123,46" 11,72 p > 0,05
Turystyka i rekreacja 107 127,25 10,65 55 126,07 12,05 p>0,05
Fizjoterapia 146 128,26 8,95 80 128,32* 8,57 p > 0,05
Réznica migdzy kierunkami p = 0,608 p = 0,028#

# - $rednie, ktore réznig sie istotnie z p*
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Tab. 2. Rozklad procentowy wynikow Kwestionariusza INTE uzyskanych
przez badanych studentow

Kobiety — poziom [%] Mezczyzni — poziom [%] Réznica
Kierunek studiow miedzy
niski przecigtny wysoki niski przecigtny wysoki K-M
. x> = 0,098
Wychowanie fizyczne 28,07 49,12 22,81 30,00 48,00 22,00 b =0,952
. . 22 =0,363
Turystyka i rekreacja 28,04 35,51 36,45 29,09 30,91 40,00 »=0.833
Fizjoterapia 15,07 52,05 32,88 17,50 45,00 37,50 x =1,031
joterap ’ ’ ’ ’ ’ ’ p = 0,597
Roéznica 2 R 2 = =
miedzy kierunkami x? = 14,083; p = 0,007 x? = 10,646; p = 0,031
Tab. 3. Asertywnos$¢ badanych studentéow — wyniki Skali ,,Ja i Inni”;
ANOVA Kruskala-Wallisa (H = 12,799; p = 0,025)
Kobiety Mezczyzni Réimica
Kierunek studiéw .
n x SD n X SD miedzy K-M
Wychowanie fizyczne 114 65,61 6,78 100 66,12** 7,71 p > 0,05
Turystyka i rekreacja 107 63,53 9,48 55 62,00* 8,02 p > 0,05
Fizjoterapia 146 64,26 8,03 80 63,02" 6,20 p > 0,05
. . . . _ p=0,031*
Réznica migdzy kierunkami p = 0,455 p=0,025"

* — $rednie, ktore roznig sie istotnie z p*
# - $rednie, ktore roznia sie istotnie z p*

fizjoterapii, zar6wno kobiety i mezczyzni, uzyskali najmniej wynikéw niskich, studenci
kierunku turystyki i rekreacji osiagneli najwiecej wynikow wysokich, natomiast stu-
denci wychowania fizycznego najliczniej reprezentowali niski poziom inteligencji emo-
cjonalnej, najmniej bylo tez wsréd nich oséb z wysokimi jej wskaznikami. Miedzy
rozktadem procentowym wynikéw kobiet i mezczyzn réznic nie stwierdzono.

W zakresie umiejetnosci asertywnych wyniki uzyskane przez badanych mieszcza
sie w przecietnych warto$ciach norm populacyjnych (por. Majewicz 1998). Mezczyzni
z kierunku wychowania fizycznego osiagneli istotnie wyzszy wskaznik asertywnosci niz
studenci fizjoterapii oraz turystyki i rekreacji. Miedzy wynikami kobiet oraz w gru-
pach wyodrebnionych ze wzgledu na pte¢ réznic nie stwierdzono (tab. 3).

Analiza rozktadu procentowego wynikow Skali ,,Ja i Inni” uzyskanych przez badanych
wykazata, ze najwigcej os6b charakteryzowato si¢ przecigtnym poziomem asertywnosci.
Zauwazono jednak istotne réznice miedzy wynikami studentéw réznych kierunkow
oraz rezultatami kobiet i mezczyzn. Najwiecej wynikow §wiadczacych o wysokich umie-
jetnosciach asertywnych odnotowano wsréd studentek turystyki i rekreacji oraz w grupie
studentéw wychowania fizycznego. Jednoczes$nie niski poziom tych umiejetnosci naj-
czesciej wystepowatl u kobiet — przysztych animatorek turystyki i rekreacji oraz u mez-
czyzn z tego kierunku (tab. 4).
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Wskazniki samooceny badanych osob osiagnety wartosci przecietne w poréwnaniu
z normami populacyjnymi (por. Dzwonkowska i wsp. 2008). Mezczyzni — studenci wy-
chowania fizycznego i fizjoterapii uzyskali istotnie wyzsze niz kobiety wyniki w Skali SES.
Réznice wykazano réwniez miedzy wynikami mezezyzn dwoch kierunkéw - przyszli
nauczyciele wychowania fizycznego mieli istotnie wyzsza samooceng niz studenci tu-
rystyki i rekreacji (tab. 5).

Tab. 4. Rozktad procentowy wynikéw Skali ,,Ja i Inni” uzyskanych przez badanych studentow

Kobiety - poziom [%] Mezczyzni - poziom [%)]

Kierunek studiow R gznlca
niski przecietny wysoki niski przecietny wysoki migdzy K-M
2=
Wychowanie fizyczne 12,28 70,18 17,54 20,00 48,00 32,00 X _10’959
p = 0,004
2 =

Turystyka i rekreacja 33,64 35,51 30,84 34,55 52,73 12,73 2 _ (’)7’(4)132

. . ¥2 =2,999
Fizjoterapia 24,66 50,68 24,66 20,00 62,50 17,50 p=0223
Réznica micdzy 2 = 27,745; p < 0,001 2=12,778; p = 0,012
kierunkami X ’ P ’ X ’ P ’

Tab. 5. Samoocena badanych studentéw — wyniki Skali SES;
ANOVA Kruskala-Wallisa (H = 21,889; p < 0,001)
Kobiety Mezczyzni o
Kierunek studiow R ozhica
n X SD n x SD migdzy K-M

Wychowanie fizyczne 114 29,31 3,68 100 31,62% 4,17 p = 0,002
Turystyka i rekreacja 107 29,77 4,66 55 29,70 3,95 p > 0,05
Fizjoterapia 146 29,23 4,60 40 30,87 3,81 p = 0,027
Réznica miedzy kierunkami p > 0,05 p = 0,026*

# - $rednie, ktore rozniq sie istotnie z p*

Tab. 6. Rozklad procentowy wynikow Skali SES uzyskanych przez badanych studentow

Kobiety — poziom [%] Mezczyzni — poziom [%]

Kierunek studiéw R szlc(aM
niski przecigtny wysoki niski przecigtny wysoki mcadzy K-
2 =
Wychowanie fizyczne 26,32 49,12 24,56 14,00 46,00 40,00 ﬁ - ?; ’(()Jfg
2 =
Turystyka i rekreacja 32,71 35,51 31,78 4545 3091 23,64 );, = g’sgg
. . 2 =9,141
Fizjoterapia 41,10 24,66 34,25 25,00 42,50 32,50 p=0,010
Réznica miedzy

2 = Lo - o
kierunkami x* = 17,050; p = 0,019 x* =18,857; p = 0,001
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Rozktad procentowy wynikéw badanych studentéw uwzgledniajacy uzyskany przez
nich poziom samooceny przedstawiono w tabeli 6. Odnotowano znaczne zr6éznicowa-
nie wynikéw zaréwno ze wzgledu na kierunek studiow, jak i pte¢. Najwiecej wysokich
wskaznikow samooceny w grupie mezczyzn uzyskali studenci wychowania fizycznego,
a w grupie kobiet studentki fizjoterapii. Niski poziom samooceny najliczniej reprezen-
towany byt przez przyszie fizjoterapeutki oraz studentow turystyki i rekreacji.

DYSKUSJA

Podjety problem badawczy dotyczyl okreslenia poziomu wybranych sktadnikéw
kompetencji psychospotecznych studentéw, ktérzy zamierzaja pracowaé w zawodzie
nauczyciela wychowania fizycznego, fizjoterapeuty, animatora turystyki i rekreacji,
oraz stwierdzenie, czy istnieja roznice w zakresie tych dyspozycji ze wzgledu na obrany
kierunek studiéw oraz plec.

Wyniki uzyskane w badaniu inteligencji emocjonalnej okazaty si¢ rezultatami prze-
cietnymi w poréwnaniu z wynikami badan normalizacyjnych (Matczak, 2001; Matczak
i Jaworowska, 2006; Matczak, Piekarska i Studniarek, 2005). Nie stwierdzono istot-
nych réznic mi¢dzyptciowych oraz migdzy wynikami kobiet studiujacych na réznych
kierunkach. Istotnie wyzsze wskazniki inteligencji emocjonalnej uzyskali studenci fi-
zjoterapii, co oznacza, ze mezczyzni — przyszli fizjoterapeuci charakteryzuja si¢ wigk-
sza wrazliwoscig emocjonalng niz kandydaci na nauczycieli wychowania fizycznego.

Podobne badania przeprowadzono w 2014 r. w grupie 263 studentéw AWF we Wro-
clawiu, studiujacych na wydziatach: Wychowania Fizycznego, Fizjoterapii i Nauk o Sporcie
(Romanowska-Tottoczko, 2014; Romanowska-Totoczko i Lewandowska, 2014). Wyniki
samoopisowego Kwestionariisza INTE uzyskane przez studentow Wydzialéw: Fizjoterapii
i Wychowania Fizycznego oscylowaty woko6t wartosci przecietnych, natomiast §rednia
wynikéw w grupie os6b studiujacych na Wydziale Nauk o Sporcie osiggneta poziom
bardzo wysoki. Wysokie wyniki studentéw sportu nie miaty jednak zwiazku ze wskaz-
nikami inteligencji emocjonalnej ocenianej innymi narzedziami, z czego mozna wnios-
kowa¢, ze badani ci ujawnili silna potrzebe aprobaty spotecznej.

Otrzymane wyniki sa zgodne z rezultatami innych badaczy (Bobrowska-Jabtonska
2003; Czechowski, Femiak i Kuk, 2014; Gertis, Derksen, Verbruggen i Katzko, 2005;
Hen i Goroshit, 2011; Humprey, Curran, Morris, Farrell i Woods, 2007; Kuk, Czechow-
ski i Femiak, 2015; Martowska, 2012; Otrebski i Rutkowska, 2006), ktorzy stwierdzili
u swoich respondentéw przecietny poziom inteligencji emocjonalnej oraz tendencje do
jego wzrostu wprost proporcjonalnie do wieku i wyksztatcenia badanych oséb (Mat-
czak, 2001; Matczak i wsp., 2005).

Wyniki §wiadczace o braku réznic miedzyplciowych w zakresie inteligencji emocjo-
nalnej odbiegaja od rezultatéw jednych badaczy i sa zbiezne z obserwacjami innych. Znaczne
grono naukowcoéw zajmujacych sie inteligencja emocjonalng (m.in. Czechowski i wsp.
2014; Kuk i wsp., 2015; Palmer, Donaldson i Stough, 2002; Parker, Summerfeldt, Ho-
gan i Majeski, 2004) stwierdzito w badaniu Kwestionariuszem INTE wyzsze rezultaty
kobiet niz mezczyzn. Prawidlowos¢ te potwierdzity réwniez Jaworowska i Matczak (2001)
w probach normalizacyjnych uczniow szkoét srednich i dorostych, natomiast przypadku
studentéw autorki nie stwierdzity istotnych réznic migdzy wynikami oséb obu ptci. Mozna
wiec uznad, ze w odniesieniu do studentéw wyniki nie sa jednoznaczne. Jedni badacze
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wykazuja réznice miedzyplciowe, natomiast w innych badaniach kobiety i mezczyzni
uzyskuja podobny wynik Kwestionariusza INTE.

Wskazniki asertywnosci badanych studentéw okazaty si¢ przecigtne w poréwnaniu
z warto$ciami wynikéw badan normalizacyjnych (Majewicz, 1998; Matczak, 2001), przy
czym zaobserwowano istotng réznice miedzy rezultatami osigganymi przez mezczyzn
studiujacych na réznych kierunkach. Migdzy wynikami kobiet oraz wynikami bada-
nych z grup wyodrebnionych ze wzgledu na pte¢ réznic nie stwierdzono.

Badaniem asertywnosci studentéw i nauczycieli zajmowaly sie réwniez Dziurowicz-
-Koztowska (2002a) i Zubrzycka-Maciag (2007, 2013), uzyskujac podobne wyniki. Po-
twierdzeniem przedstawionych rezultatow sg tez wyniki weze$niej prowadzonych badan
wsrod studentéw AWF oraz studentéw innych uczelni (Romanowska-Totoczko, 2016),
w ktorych wykazano istotnie wyzszy poziom asertywnosci kandydatow na nauczycieli
wychowania fizycznego w poréwnaniu ze studentami przygotowujacymi sie do pracy
w charakterze nauczycieli innych przedmiotéw.

Brak r6znic miedzy wynikami okreslajacymi umiejetnosci asertywne kobiet i mez-
czyzn jest sprzeczny z rezultatami badan Matczak (2001), Czechowskiego i wsp. (2014)
i Dziurowicz-Koztowskiej (2002b), w ktorych stwierdzono, iz mezezyzni sg bardziej
asertywni niz kobiety.

Kolejnym analizowanym sktadnikiem kompetencji psychospotecznych studentéow
byta samoocena. Badacze czesto wskazuja na korzysci ptynace z posiadania wysokiego
poczucia wlasnej warto$ci i twierdza, ze poziom samooceny pozwala na przewidywanie
komfortu psychicznego czlowieka, jego aktywnos$ci w roéznych sferach zycia oraz zdrowia
fizycznego (Di Paula i Campbell, 2002). Wigkszo$¢ badan skupia sie jednak na funk-
cjonowaniu ludzi o skrajnie niskiej i skrajnie wysokiej samoocenie. Stosunkowo najmniej
wiadomo o specyfice funkcjonowania oséb o umiarkowanym poziomie samooceny (Dzwon-
kowska i wsp., 2008), a jak twierdzg Heathreton i Ambady (1993), za optymalny uznaje
sie taki poziom przekonania o wlasnej wartosci, ktory nie jest ani szczegélnie wysoki, ani
szczegoblnie niski.

W zakresie samooceny badani studenci uzyskali wyniki przecietne w poréwnaniu
z normami populacyjnymi (Dzwonkowska i wsp., 2008), przy czym stwierdzono istotne
réznice miedzyptciowe wsrod os6b studiujacych na kierunku wychowanie fizyczne
i fizjoterapia oraz miedzy wynikami w grupach mezczyzn. Studenci — przyszli nauczyciele
wychowania fizycznego charakteryzowali si¢ najwyzszym wynikiem uzyskanym w Skali
SES. Nie stwierdzono r6znic we wskaznikach samooceny w grupach kobiet. Inne wyniki
uzyskano we wczeéniejszych badaniach prowadzonych wéréd studentéow AWE, ktorzy
mieli wysoka samoocene (Romanowska-Tottoczko, 2016.) Wysokie wyniki w zakresie
samooceny uzyskali rowniez studenci AWF w Warszawie badani przez Guszkowska,
Kuk, Zagoérska i Skwarek (2015, 2016b) oraz Guszkowska, Kuk, Zagérska-Pachucka
i Skwarek (2016a).

Réznice miedzy wynikami kobiet i mezczyzn odnotowano tylko w grupie studentow
wychowania fizycznego, wérdd ktérych mezezyzni prezentowali wyzsza samoocene niz
kobiety. W grupach studentéw fizjoterapii oraz turystyki i rekreacji r6znic miedzyptcio-
wych nie stwierdzono. Wyzsza samoocena u mezezyzn jest zgodna z wynikami badan
Lachowicz-Tabaczek (2000), Dzwonkowskiej i wsp. (2008), a takze z niektorymi rezulta-
tami badan prowadzonych przez Romanowska-Tottoczko (2016) wérdod studentow roz-
nych uczelni. W innych badaniach (Romanowska-Toltoczko, Piwowarczyk i Btacha, 2016)
zaobserwowano brak réznic miedzyptciowych, co jest zgodne z rezultatami uzyskanymi
w niniejszym opracowaniu.
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WNIOSKI

1. Przecigtny poziom dyspozycji wchodzacych w sktad kompetencji psychospotecz-
nych, jaki stwierdzono u badanych studentéw, wskazuje na ich niewystarczajace umie-
jetnosci osobiste oraz interpersonalne. Jest to poziom zbyt niski dla kandydatéow do
pracy w zawodach spotecznych.

2. Wykazano zréznicowanie wynikoéw w zakresie poziomu badanych sktadnikéw
kompetencji psychospotecznych ze wzgledu na kierunek studiéw oraz pte¢. Najwyzsze
wskazniki inteligencji emocjonalnej uzyskaty studentki oraz studenci fizjoterapii. Na-
wieksze sktonnosci do zachowan asertywnych przejawiali mezczyzni — studenci wy-
chowania fizycznego, ktérzy mieli réwniez najwyzsza (co nie oznacza, ze adekwatna)
samoocene.

3. Dla studentéw kierunkéw ksztatcacych przysztych nauczycieli wychowania fi-
zycznego, fizjoterapeutéw oraz animatoréw turystyki i rekreacji bardzo przydatne bylyby
w toku studiéw obligatoryjne warsztaty rozwijajace ich kompetencje psychospoteczne,
bowiem naturalny trening spoteczny, a takze standardowe zajecia dydaktyczne sa nie-
wystarczajace do stymulowania tych dyspozycji.

4. Ksztaltowanie umiejetnosci emocjonalnych wskazane jest przede wszystkim dla
student6éw kierunku wychowania fizycznego, a trening asertywnosci dla mezczyzn — przy-
sztych fizjoterapeutéw oraz animatoréw turystyki i rekreacji. Pomoc w budowaniu ade-
kwatnej samooceny bytaby korzystna dla licznego grona badanych ze wszystkich kie-
runkéw, bowiem znaczny odsetek studentéw ma niskie poczucie wlasnej wartosci.
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ABSTRACT

Study programme and psychosocial competences in students

Background. The correct functioning in relationships with others is an indispensable skill, espe-
cially for individuals whose work requires constant contact with people. Having high psychoso-
cial competencies is an important determinant of their effectiveness in professional situations.
The aim of the study was to determine the level of selected components of psychosocial compe-
tencies (emotional intelligence, assertiveness, self-esteem) among students of the University School
of Physical Education in Wroctaw preparing to work as a teacher, physiotherapist, and animator of
tourism and recreation. Material and methods. The total of 612 first degree students of physical
education, physiotherapy, and tourism and recreation were included in the study. Three research
tools were used: Questionnaire of Emotional Intelligence (INTE), the ‘Me and Others’ Scale,
and the Self-Esteem Scale (SES). The study was conducted in years 2015-2017. Results. The
students achieved average scores of emotional intelligence, assertiveness, and self-esteem. There
was a diversity of the results of all scales in terms of the chosen field of study in the group of men;
differences between the sexes with regard to self-esteem were also observed among students of
physical education and physiotherapy. Conclusions. The students’ average level of the analysed
dispositions points at their inadequate psychosocial skills, inappropriate for candidates for social
professions. Therefore, it is necessary to focus on stimulating these skills in the course of studies.
Assertiveness training is primarily indicated for men studying physiotherapy and tourism and
recreation, and emotional skills development for future physical education teachers.
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