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PRZEGLAD BADAN NAD WYPALENIEM ZAWODOWYM
NAUCZYCIELI

Cel badan. Celem badan byta analiza zjawiska wypalenia zawodowego wéréd nauczy-
cieli. Materiat i metody. Przeszukano bazy danych EBSCOhost i Wirtualnej Biblioteki
Nauki. Dokonano przegladu literatury wykorzystujgcej terminy (stowa kluczowe) ,wypalenie
zawodowe”, ,wypalenie zawodowe nauczycieli”. Wyniki. Najczg$ciej stosowanym narze-
dziem badawczym w badaniach diagnostycznych po$wigconych wypaleniu nauczycieli
okazat sig kwestionariusz Maslach Burnout Inventory. Osiggnigcia badan nad wypaleniem
nauczycieli wcigz pozostajg dalekie od zadowalajgcych. Gtébwnym promotorem badan
nad zjawiskiem wypalenia nauczycieli jest Sgk, cho¢ kwestig te poruszajg réwniez inni
badacze. Pte¢ i staz pracy majg wptyw na zjawisko wypalenia zawodowego nauczycieli.
Whioski. W zwigzku z dalszg reformg systemu edukacji konieczne jest systematyczne
monitorowanie zjawiska wypalenia zawodowego nauczycieli.

Stowa kluczowe: wypalenie, wypalenie zawodowe, nauczyciel, edukacja

WPROWADZENIE

Bez watpienia problematyka edukacji sta-
nowi temat szerokich dyskusji na gruncie
wielu dziedzin nauki (Brudnik, 2009; Go-
linska i Swietochowski, 1998; Kropiwnicki,
1999; Poswiatowska i Styrnik, 2006; Sekuto-
wicz, 2002; Sek, 1994, 2000a, 2000b; Tu-
cholska, 2003). Nie ulega tez watpliwosci, ze
uczniowie, studenci, ale réwniez rodzice majq
okreslone oczekiwania wobec nauczyciela.
Z badan przeprowadzonych przez licznych
autor6w wylania sie obraz idealnego wykta-
dowcy, spetniajacego wszelkie oczekiwania
poktadane w osobie powotanej do zawodu,
a wiec do uczenia, ksztatcenia i wychowania
(Ciczkowski, 1996; Haber, 1996; Penar-Za-
darko i wsp., 2008; Rebisz i Polanski, 2012;
Ruminski, 1996; Syczewski, 1989; SnieZyﬁ-
ski, 2000; Wysocka, 2006). Cho¢ badania
przedstawiajg wizerunek wzorowego nauczy-
ciela, w praktyce uczniowie bardzo czesto
maja odmienne zdanie. Warto jednak zwro-
ci¢ uwage, ze ogélnoswiatowe przemiany,
obejmujgce rowniez edukacje, spowodowaty,
Ze coraz czesciej niestety nauczyciele doSwiad-
czaja objawow wypalenia zawodowego (Go-
linska i Swietochowski, 1998; Kropiwnicki,
1999; Sekutowicz, 2002; Sek, 1994, 2000a,

2000b; Tucholska, 2003). Niewatpliwie zja-
wisko to wywotuje wiele negatywnych kon-
sekwengji, takich jak odczuwanie wysokiego
poziomu stresu, przedmiotowe traktowanie
ucznidw, brak wrazliwosci na potrzeby wy-
chowankéw oraz obnizona motywacja do
pracy. W tym kontekscie niezwykle istotnie
staje sie prowadzenie szerokich rozwazan
dotyczacych omawianej problematyki.
Zagadnienie wypalenia zawodowego po-
jawito sie w literaturze juz w latach 70. ubieg-
tego wieku. W 1974 r. nowojorski psychiatra
Freudenberger zdefiniowat je jako ,,zesp6t
objawow bedacych skutkiem wyczerpania
sit i zniechecenia dziatalnoscig charytatyw-
ng, zaobserwowany u wolontariuszy pra-
cujacych z mtodocianymi narkomanami”
(Kirenko i Zubrzycka-Maciag, 2011, s. 13).
W rozwazaniach dotyczacych omawianej
problematyki szczegblng uwage zwracajg ba-
dania Maslach (2004). Autorka dokonata
analiz wypalenia zawodowego wsrdd osob
podejmujacych rézne prace zarobkowe o cha-
rakterze spotecznym, tj. nauczycieli, piele-
gniarek, lekarzy, wychowawcow, policjan-
tow oraz pracownikéw socjalnych. Badani
czesto wskazali na pogtebiajace sie wraz ze
stazem zawodowym nastepujgce objawy:
zanik uczuciowosci, niekorzystne zmiany



A. KOWALCZYK, K. KOSTORZ
Przeglad badan nad wypaleniem zawodowym nauczycieli

ROZPRAWY NAUKOWE

w postrzeganiu siebie i innych, wyczerpanie
emocjonalne, wzrost obojetnosci wobec pa-
cjentéw, uczniow czy klientéw oraz poczucie
utraty kompetencji zawodowych. Na okres-
lenie tych osobistych i indywidualnych od-
czu¢ Maslach uzyta terminu ,,wypalenie sie”.
Autorka okredlita je jako ,,zesp6t wyczerpa-
nia emocjonalnego, depersonalizacji i obni-
zonego poczucia dokonan osobistych, ktory
moze wystapi¢ u osob pracujacych z innymi
ludzmi w pewien okreslony spos6b” (Ma-
slach, 2004, s. 15). Wydaje sig, ze jest to naj-
popularniejsza, a zatem i najczesciej cytowana
definicja wypalenia zawodowego (Sek, 1994,
2000a, 2000b; Tucholska, 2003). Warto za-
znaczyc, ze ujete w niej cechy konstytutywne
dla opisywanego zjawiska sktadaja si¢ na
tzw. tréjwymiarowy model wypalenia za-
wodowego (Maslach, 2004). Wyr6znia si¢
w nim nastepujace obszary:

1. Wyczerpanie emocjonalne — przeja-
wiajace si¢ zmeczeniem, przecigzeniem,
zniecheceniem oraz mniejszym zaintereso-
waniem sprawami zawodowymi.

2. Depersonalizacje — stopniowe zobo-
jetnienie na sprawy i problemy innych, przed-
miotowe traktowanie ludzi, niezdolnos¢ od-
czuwania empatii, nieche¢ do nawigzywania
interakcji, ograniczenie do minimum czasu
poswiecanego na aktywnos¢ zawodow3.

3. Obnizone poczucie dokonan osobis-
tych — odczuwanie braku wiary we wtasna
skuteczno$¢ w pracy, podawanie w watpli-
wos¢ wlasnych umiejetnosci. Cztowiek czuje
sie nieprzydatny, bezwartoSciowy, co powo-
duje przyjecie przez niego postawy rezygnacji.

Wydaje sie, ze wirdd ludzi podejmujacych
r6znorodne prace szczeg6lnie narazeni na wy-
palenie zawodowe s3 nauczyciele (Brudnik,
2009; Golinska i Swiqtochowski, 1998; Po-
Swiatowska i Styrnik, 2006; Sekutowicz,
2002; Sek, 1994, 2000a, 2000b; Tucholska,
2003). Jednoczes$nie podkresla sie, ze znie-
checenie do wykonywania swojej pracy za-
robkowej jest dynamicznym, wielofazowym
i wieloaspektowym procesem (Kropiwnicki,
1999). Poczatkowo symptomy wypalenia za-
wodowego sa mato zauwazalne. Z czasem
staja si¢ jednak coraz bardziej intensywne
i wywotuja wiele negatywnych konsekwen-
¢cji. Pines (za: Kropiwnicki, 1999) wyr6znia
pie¢ faz w pracy nauczyciela. S3 to:
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1. Zafascynowanie — angazowanie si¢
w zycie szkoty, realizowanie zatozonych ce-
16w, poswiecanie duzej ilosci czasu i uwagi
swoim podopiecznym, przekazywanie im
ideatoéw oraz systemu wartosci.

2. Stagnacja — dostrzeganie zagdan uczniéw,
rodzicéw, dyrekcji szkoty, niewypetnianie
zamierzonych celéw, zmiana oczekiwan
i motywacji. Zjawiska te w konsekwencji
prowadza do zniechecenia i poirytowania
nauczyciela.

3. Frustracja — etap rozczarowania szkota,
stopniowe postrzeganie uczniow jako wro-
gbow, reagowanie przymusem w sytuacji po-
jawienia si¢ probleméw dyscyplinarnych.

4. Apatia — brak zaangazowania w zycie
szkoty, wykonywanie tylko obowigzkowych
zadan, niepodejmowanie, a czgsto wrecz uni-
kanie rozméw zawodowych, stopniowa utra-
ta dobrych relacji z uczniami.

5. Syndrom wypalenia — faza objawia-
jaca si¢ catkowitym wyczerpaniem zawo-
dowym. Nauczyciel prowadzi lekcje z poczu-
ciem przymusu i nie troszczy si¢ o swoich
podopiecznych.

Niewatpliwie kluczowym aspektem pracy
nauczyciela jest realizowanie okreslonych
dziatan pedagogicznych (Piotrowska, 2006;
Sekutowicz, 2002). Specyfika podejmowa-
nia tego zawodu polega na duzym obcigzeniu
emocjonalnym i poznawczym, dlatego osoby
pelnigce te role spoteczng sa szczegdlnie
narazone na syndrom wypalenia w pracy
(Kirenko i Zubrzycka-Maciag, 2011; Kra-
wulska-Ptaszynska, 1992; Tucholska, 2003).
Niestety konsekwencje owego stanu nieko-
rzystnie wplywaja na realizowanie procesu
nauczania oraz relacje nauczyciela zaréwno
z uczniami, jak i rodzicami. Swiadomosé, ze
omawiane zagadnienie stanowi wciaz obszar
mato zbadany w rozwazaniach naukowych,
sprawia, ze dalsze analizy sa niezwykle istot-
ne. Wazne jest nie tylko rozpatrywanie czyn-
nikow determinujacych wypalenie zawodowe
nauczycieli, ale przede wszystkim poszuki-
wanie skutecznych sposoboéw przeciwdzia-
tania temu niekorzystnemu zjawisku.

Biorac pod uwage zaakcentowane wyzej
fakty oraz wiasne zainteresowania naukowe,
postanowiono dokonaé przegladu badan
nad wypaleniem zawodowym nauczycieli.
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CEL BADAN

Glownym celem pracy byto przedsta-
wienie omawianej problematyki w oparciu
o reprezentatywne wyniki badan. Kluczo-
wa kwesti¢ stanowito poszukiwanie odpo-
wiedzi na pytania:

1. Jakie narzedzie badawcze do pomiaru
wypalenia zawodowego nauczycieli byto naj-
czesciej wykorzystywane?

2. Kiedy wystepuje pierwszy kryzys wy-
palenia zawodowego?

3. Czy pte¢ jest czynnikiem determinuja-
cym poziom zniechecenia pracg u nauczy-
cieli?

4. Czy istnieja réznice w wynikach ba-
dan w zaleznosci od typu szkoty?

5. Jakie czynniki chronig nauczycieli przed
wypaleniem zawodowym?

Zaprezentowane stanowiska teoretyczne
oraz empiryczne miaty stanowic zwigzte i lo-
giczne zestawienie wiedzy dotyczacej oma-
wianego zagadnienia, jej usystematyzowa-
nie oraz podsumowanie. Celem pracy byto
dokonanie przegladu badan, ktére przyczy-
nity si¢ do rozwoju nauk humanistycznych,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem pedago-
giki, oraz umozliwity praktyczna aplikacje
wynikow.

MATERIAL I METODY

Dokonano przegladu literatury dotycza-
cej problematyki wypalenia zawodowego
nauczycieli. W pracy przedstawiono wyniki
badan dotyczace III Rzeczypospolitej Polskiej,
okresu po zasadniczych przemianach czy to
politycznych, czy to odnoszacych si¢ do pro-
blemoéw egzystencjalnych nauczycieli po
1989 r. Zastosowano metodologie dajacg pod-
stawe do sformutowania pewnych uogoélnien
oraz uznania analiz za najbardziej reprezen-
tatywne i wartoSciowe. Wszechstronnego
przegladu literatury dokonano w bazie pis-
miennictwa naukowego EBSCOhost i Wirtu-
alnej Biblioteki Nauki za pomoca nastepuja-
cychstowkluczowych:,wypaleniezawodowe”,
»wypalenie zawodowe nauczycieli”.

WYNIKI

Na szczeg6lna uwage w zakresie omawia-
nej problematyki zastuguja badania Krawul-
skiej-Ptaszynskiej (1992, 1996), Sek (1994,
2000a, 2000b), Nalaskowskiego (1997), Go-
linskiej i Swietochowskiego (1998), Kli$ i Kos-
sewskiej (1998), Kropiwnickiego (1999), Man-
dal (1999), Sekutowicz (2002), Tucholskiej
(2003), Piotrowskiej (2006), Poswiatowskiej
i Styrnik (2006), Gretkowskiego (2008), Ko-
cor (2010). Do pomiaru wypalenia zawo-
dowego nauczycieli najczesciej wykorzy-
stywano kwestionariusz Maslach Burnout
Inventory autorstwa Maslach (2004). Na-
rzedzie ocenia wyczerpanie emocjonalne,
depersonalizacje oraz obnizone poczucie
dokonan osobistych. Nalezy podkreslic, ze
najnizsze wskazniki wypalenia zawodowe-
go zaobserwowata Sekutowicz (2002). Au-
torka wykazata, ze sposroéd 750 nauczycieli
wypalenie podejmowang praca odczuwato
20% badanych, a 53% respondentéw za-
deklarowato wyczerpanie w zwiazku z wy-
konywanym zawodem. Z kolei najwyzsze
wskazniki zniechecenia praca u nauczycieli
uzyskata Mandal (1999). Wypalenie zawo-
dowe odnotowata bowiem u ponad 50% ba-
danych. Ponadto warto zaakcentowac, ze
wykazano silny zwiazek miedzy stresem,
wyczerpaniem emocjonalnym a depersona-
lizacja (Krawulska-Ptaszynska, 1992). Oka-
zalo sie takze, ze na wypalenie zawodowe
istotnie wptywa staz pracy (Nalaskowski,
1997). Zaobserwowano, ze sposroéd 330 na-
uczycieli az u 66% pracujacych do 10 lat w
szkole doswiadczato objawow wypalenia.
Jednoczesnie sugeruje si¢, ze kluczowg role
odgrywaja pierwsze lata pracy w zawodzie,
ktore stanowig okres krytyczny (Nalaskow-
ski, 1997). Probe wyjasnienia tej kwestii
podjeta m.in. Tucholska (2003). Zdaniem
autorki nauczyciele rozpoczynajacy prace
w zawodzie s3 mocno zaangazowani w Zy-
cie szkoty, poswiecaja wiele czasu swoim
podopiecznym. Czesto jednak wigze sie to
z zaniedbywaniem rodziny i zZycia prywat-
nego, zdrowia oraz rozwoju osobistego.

Nauczyciele, chcac osiagna¢ zamierzone
cele, czgsto musza pokonywac wiele przeszkod
i trudnosci. Konsekwencja ponoszenia ewen-
tualnych niepowodzenn w pracy jest utrata
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Tab. 1. Przeglad badan na temat wypalenia zawodowego nauczycieli

Autor

Uczestnicy

Wyniki

Krawulska-Ptaszynska
(1992)

n=2_81 -
szkota $rednia

silna zalezno$¢ miedzy wyczerpaniem
emocjonalnym i depersonalizacija

brak zaleznosci miedzy wypaleniem
zawodowym a osobista satysfakcja z pracy
silny zwiazek miedzy stresem a wyczerpa-
niem emocjonalnym i depersonalizacja

Sek (1994)

n=119 -
szkota podstawowa

oraz szkota -
ponadgimnazjalna -

wigksze wyczerpanie emocjonalne

u nauczycielek

silniejsza depersonalizacja u nauczycieli
wigkszy stopient wypalenia zawodowego
u nauczycieli pracujacych w szkotach
Srednich niz w szkotach podstawowych

Nalaskowski (1997)

n =330 -
szkota podstawowa

oraz szkota
ponadgimnazjalna

66% nauczycieli ze stazem pracy do
10 lat doswiadcza objawdéw wypalenia
zawodowego

Gpliﬁska
i Swietochowski (1998)

n =395 -
szkota podstawowa
oraz szkota -
ponadgimnazjalna

syndrom wypalenia zdiagnozowano

u 20% respondentoéw

na wypalenie zawodowe w mniejszym
stopniu podatni sg nauczyciele pracujacy
w szkotach podstawowych niz nauczyciele
szkot srednich

Kli$ i Kossewska (1998)

n=195 -
szkota podstawowa,

szkota specjalna oraz
szkota ponadgimnazjalna

syndrom wypalenia zawodowego cze¢sciej
dotyczy nauczycieli szkot §rednich niz
pracujacych w szkotach podstawowych

Mandal (1999)

n =200 -
szkota podstawowa
oraz szkota -
ponadgimnazjalna

u 50% badanych stwierdzono wypalenie
zawodowe

czesciej u 0s6b pracujacych w szkotach
srednich niz w szkotach podstawowych

Sekutowicz (2002)

n=750 -
szkota podstawowa,
gimnazjum, szkota -
ponadgimnazjalna

oraz szkoty specjalne

20% badanych doswiadcza wypalenia
zawodowego

53% respondentéw deklaruje wyczerpanie
w zwiazku z wykonywana praca, a zatem
jest zagrozonych wypaleniem zawodowym

Piotrowska (2006)

n=>50 -
szkota podstawowa,
gimnazjum oraz szkota
ponadgimnazjalna

wsparcie spoteczne chroni nauczycieli
przed wypaleniem zawodowym

Poswiatowska i Styrnik 7 =38 - przepracowanie nauczycieli istotnie
(2006) szkota Srednia przyczynia sie do wypalenia zawodowego
Gretkowski (2008) n=161 — u 76% badanych zdiagnozowano syndrom

szkota podstawowa,
gimnazjum, szkoty
Srednie

wypalenia zawodowego

Brudnik (2009)

n =404 -
szkota podstawowa,
gimnazjum, szkoty

Srednie

nauczyciele charakteryzujacy sie wysokim
poczuciem wtasnej skutecznosci sg mniej
narazeni na utrate satysfakcji zawodowej
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nadziei, rozczarowanie oraz brak zaintere-
sowania aspektami zawodowymi. Nauczy-
cieli do§wiadczajacych catkowitych symp-
tomoéw wypalenia cechuje m.in. brak empatii.
Nie potrafig oni wypetni¢ roli spotecznej,
ktora wigze si¢ z okazywaniem troski, bli-
skosci, odpowiedzialnosci oraz emocjonal-
nego zaangazowania. Szczeg6lna uwage zwra-
caja analizy, w ktérych wykazano, ze typ
szkoty moze stanowi¢ istotny czynnik wpty-
wajacy na wyniki badan w zakresie wypa-
lenia zawodowego (Golifiska i Swietochow-
ski, 1998). Okazato sie bowiem, Ze na
wypalenie zawodowe bardziej narazeni sa
nauczyciele pracujacy w szkotach $rednich
niz w szkotach podstawowych (Goliniska
i Swiqtochowski, 1998; Mandal, 1999; Sek,
1994). Jednoczes$nie zaobserwowano, ze bar-
dziej wyczerpane emocjonalnie sg kobiety,
mezczyzni uzyskali natomiast wyzsze wy-
niki w wymiarze depersonalizacji (Sek,
1994). Ponadto nalezy odwotac sie do ba-
dan, w ktérych wykazano, ze wsréd czyn-
nikéw wptywajacych na syndrom wypale-
nia zawodowego istotng role odgrywaja
zmienne poznawcze (Brudnik, 2009). Nie
stanowi zaskoczenia, ze wysokie poczucie
wiasnej skutecznosci zapewnia swoisty sys-
tem ochronny, zmniejszajacy ryzyko wysta-
pienia zniechecenia wykonywana pracg.
Jednocze$nie stwierdzono, ze dotyczy to
zwlaszcza wymiaru wyczerpania emocjonal-
nego oraz depersonalizacji (Brudnik, 2009).
Z kolei Piotrowska (2006) wykazata, iz w od-
niesieniu do omawianych zagadnien istotne
jest takze wsparcie spoteczne. W celu pod-
sumowania rozwazan dotyczacych wypa-
lenia zawodowego nauczycieli najbardziej
reprezentatywne wyniki badan zebrano w
tabeli 1.

DYSKUSJA

Biorac pod uwage znaczenie efektywnosci
procesu edukacyjnego, nalezy stwierdzi¢,
ze prowadzenie licznych badan i analiz do-
tyczacych tej problematyki jest szczeg6lnie
istotne. Rownie wazng role odgrywa doko-
nywanie przegladéw literatury, systematy-
zowanie wiedzy, poréwnywanie danych
empirycznych, a przede wszystkim formu-

towanie na ich podstawie rekomendowa-
nych wnioskéw. Sposrod wielu czynnikow
wptywajacych na jakos¢ ksztatcenia i wy-
chowania w niniejszej pracy postanowiono
zaprezentowa¢ badania dotyczace proble-
matyki wypalenia zawodowego nauczycieli.
Podjecie tego tematu wynika z kilku przyczyn.
Nalezy do nich przede wszystkim niewielka
liczba doniesien stanowigcych metaanalize
omawianego zagadnienia oraz ogromne zna-
czenie, jakie ma zrozumienie jego istoty
i czynnikéw go determinujacych. Dokonany
przeglad badan nie tylko przedstawia proble-
matyke wypalenia zawodowego nauczycieli
W oparciu o najnowsze i reprezentatywne
wyniki badan, ale takze uporzagdkowuje
i wzbogaca istniejacy stan wiedzy dotycza-
cej omawianego zagadnienia.
Przeprowadzona metaanaliza pozwolita
na udzielenie odpowiedzi na postawione w
niniejszej pracy pytania badawcze. Pierwsze
dotyczyto najczesciej wykorzystywanego
narzedzia do pomiaru wypalenia zawodo-
wego nauczycieli. Niewatpliwie mozna stwier-
dzi¢, iz jest to kwestionariusz Maslach Bur-
nout Inventory (Brudnik, 2009; Golinska i
Swietochowski, 1998; Gretkowski, 2008;
Klis$ i Kossewska, 1998; Krawulska-Ptaszyn-
ska, 1992; Mandal, 1999; Nalaskowski, 1997;
Piotrowska, 2006; PoSwiatowska i Styrnik,
2006; Sekutowicz, 2002; Sek, 1994).
Jednoczes$nie nalezy zauwazy¢, ze w do-
tychczasowych rozwazaniach podejmuja-
cych problematyke wypalenia zawodowego
nauczycieli autorzy uwzgledniali typ szkoty,
w jakiej pracuja badani (Golifiska i Swieto-
chowski, 1998; Gretkowski, 2008; Mandal,
1999; Sek, 1994, 2000a, 2000b), oraz ptec
(Sek, 1994, 2000a, 2000b). Ponadto Brudnik
(2009) poruszyta niezwykle wazng kwestig
zmiennych poznawczych, ktére istotnie wpty-
waja na podatnos¢ nauczycieli na wypalenie
zawodowe. Autorka wykazata, ze wysokie
poczucie wtasnej skutecznosci, zwtaszcza
wymiaru wyczerpania emocjonalnego oraz
depersonalizacji, istotnie zmniejsza ryzyko
wystapienia zniechecenia do pracy. Nie jest
zaskakujace, ze zaobserwowano silny zwiazek
miedzy stresem, wyczerpaniem emocjonal-
nym a depersonalizacja (Krawulska-Ptaszyn-
ska, 1992). Wséréd rozwazan dotyczacych
omawianego zagadnienia za kluczowe na-
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lezy takze uzna¢ badania Nalaskowskiego
(1997). Autor wykazat, ze staz pracy istot-
nie wptywa na poziom wypalenia zawodo-
wego nauczycieli — az 66% respondentow
pracujacych ponizej 10 lat w systemie edu-
kacji do§wiadcza objawdéw wypalenia zawo-
dowego. Przyczyn tego niepokojacego zja-
wiska poszukiwata m.in. Tucholska (2003).
Jednoczesnie warto zwréci¢ uwage na bada-
nia Piotrowskiej (2006). Autorka zaobser-
wowata, ze wysokie poczucie otrzymywa-
nego wsparcia spotecznego stanowi jeden
z kluczowych czynnikéw chroniacych na-
uczycieli przed doswiadczeniem wypalenia
zawodowego.

Niezwykle istotne w niniejszej pracy jest
wskazanie mozliwych obszaréw dalszych
analiz. Przede wszystkim nalezy zauwazy¢,
ze kwestionariusz Maslach Burnout Inven-
tory, ktory byt stosowany jako narzedzie
badawcze, nie obejmuje wielu kryteriow wy-
nikajacych chociazby z probleméw egzysten-
cjalnych po 1989 r., zwigzanych bezposred-
nio z wypaleniem zawodowym. W obecnych
czasach podkresla sie poczucie braku stabi-
lizacji pracy i leku z niego wynikajacego —
przyczynia si¢ do tego likwidacja kazdego
roku wielu szk6t w kraju, zwtaszcza tych
najmniejszych, z niewielka liczba uczniéw,
a takze zwolnienia spowodowane brakiem
etatu czy tez ograniczenia etatu spowodo-
wane brakiem godzin, nie wspominajac juz
o niewysokich zarobkach i obecnej, kolej-
nej juz zmianie ustroju szkolnego. Swiado-
mos¢ opisanej sytuacji kaze zatem z wielkg
ostroznoscia podchodzi¢ do uzyskanych
obecnie wynikéw. Nie moga one by¢ trak-
towane jako ostateczne rozstrzygniecia. Po-
winny natomiast stanowi¢ punkt wyjscia
do dalszych analiz. W zwigzku z tym przy-
sztos¢ edukacii, jej funkcje i zadania, pro-
blemy oraz wyzwania, przed jakimi staje, nie-
ustannie powinny stanowi¢ temat szerokich
dyskusji naukowych. Istnieje koniecznosé
systematycznego monitorowania wielu aspek-
tow systemu edukacji, w tym kwestii doty-
czacych wypalenia zawodowego nauczy-
cieli. Warto zwr6ci¢ uwagge, ze stan wiedzy na
temat uwarunkowan omawianego zagad-
nienia, zwtaszcza w zakresie czynnikow wy-
kraczajacych poza zmienne demograficzne
i wybrane zmienne sytuacyjne, jest zdecy-

dowanie niewystarczajacy. Niewielka liczba
publikacji analizujacych zaleznosci miedzy
zniecheceniem do podejmowania pracy pe-
dagogicznej a réznorodnymi czynnikami
osobowoSciowymi oraz Srodowiskowymi
sprawia, ze uwzglednienie powyzszych kwe-
stii w dalszych rozwazaniach bytoby szcze-
goblnie interesujace.

WNIOSKI

Dokonany przeglad badan pozwala na
sformutowanie nastepujacych wnioskow:

1. Najczesciej wykorzystywanym narze-
dziem badawczym byt kwestionariusz Ma-
slach Burnout Inventory autorstwa Maslach.

2. Wigksze wyczerpanie emocjonalne za-
deklarowaty kobiety niz ich koledzy.

3. Wypalenia zawodowego czesciej do-
Swiadczali nauczyciele pracujacy w szkotach
Srednich niz nauczyciele szkot podstawowych.

4. Pierwsze symptomy wypalenia zawo-
dowego wystapity u nauczycieli majacych
do 10 lat stazu pracy.

5. Wsrod wielu czynnikéw chronigcych
nauczycieli przed wypaleniem zawodowym
istotng role odgrywa wysokie poczucie wta-
snej skutecznosci oraz dostrzeganie wsparcia
spotecznego.
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Abstract
A review of research on burnout in teachers

Background. The purpose of the study was to examine the phenomenon of professional
burnout among teachers. Material and methods. A search of EBSCOhost and Virtual
Library of Science was performed. The literature review employed the terms (keywords)
‘burnout’, ‘burnout in teachers’. Results. The most frequently used research tool in diagnostic
studies referring to burnout in teachers was Maslach Burnout Inventory. The achievements
of research on burnout among teachers are still far from satisfactory. The main promoter
of studies concerning the phenomenon of burnout in teachers is Sgk, although the issue
has also been dealt with by other researchers. Gender and job seniority affect the pheno-
menon of professional burnout in teachers. Conclusions. Owing to further reform of the
education system, it is necessary to systematically monitor the phenomenon of burnout
among teachers.

Key words: burnout, professional burnout, teacher, education
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