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Cel badan. Celem artykutu jest ocena znaczenia najwazniejszych wyzwan stawianych przed
sektorem turystyki w wybranych panstwach europejskich. Dokonano przegladu teoretycznych
zagadnien odnoszacych sig do problematyki polityki turystycznej oraz przedstawiono naj-
wazniejsze wyzwania sektora turystycznego w najblizszej przysztosci. Materiat i metody.
Wykorzystano coroczne raporty poszczeg6lnych krajow przedktadanych Komisji Euro-
pejskiej oraz czesciowe wyniki badan przeprowadzonych w latach 2013-2014 na grupie
25 europejskich narodowych organizacji turystycznych. Wyniki. Podjeta w artykule pro-
blematyka ma szczeg6lne znaczenie dla polityki turystycznej realizowanej przez poszcze-
g6lne podmioty funkcjonujgce na szczeblu krajowym. Ukazuje hierarchig dziatan badanych
panstw w zakresie oddziatywania na sektor turystyczny, a tym samym — najwazniejsze
problemy polityki turystycznej w analizowanych krajach. Wnioski. Wyniki badan ukazaty
réznorodno$é wyzwan, co moze wskazywaé na mnogosé probleméw, przed ktorymi stoi
wspotczesna turystyka. Niektore z nich zostaty jednak ocenione do$¢ nisko przez poszcze-
g6lne podmioty krajowej polityki turystycznej (np. zmiany demograficzne czy klimatyczne),
co moze $wiadczy¢ migdzy innymi o braku wiedzy na temat potencjalnego wptywu tych
czynnikéw na turystyke w poszczegoélnych krajach.

Stowa kluczowe: polityka turystyczna, wyzwania dla turystyki, panstwa europejskie

WPROWADZENIE

Panstwo odgrywa zasadnicza role w kre-
owaniu wspotczesnej polityki turystyczne;j.
Do najwazniejszych krajowych podmiotow
w tej dziedzinie zalicza si¢ narodowe orga-
nizacje turystyczne (national tourism organi-
zations — NTO) oraz narodowe administracje
turystycznej (national tourism administra-
tions — NTA). To one w poszczegdlnych pan-
stwach maja najwiekszy wptyw na ksztatt
turystyki, co oznacza to, ze powinny odpo-
wiednio reagowa¢ na zachodzace zmiany
w zyciu spoteczno-gospodarczym.

CEL BADAN

Celem przedstawionych badan byta ocena
znaczenia najwazniejszych wyzwan dla sek-
tora turystycznego wedtug opinii wybranych
panstw europejskich. W pierwszej cze$ci opra-
cowania dokonano przegladu teoretycznych
zagadnien odnoszacych si¢ do problematyki
polityki turystycznej. Okre$lono, jakie moze

by¢ do niej potencjalne podejscie panstwa
(czy Scislej — struktur krajowych). W drugiej
czesci przedstawiono najwazniejsze wyzwa-
nia stojace przed sektorem turystycznym.

Stosunek panstwa do turystyki

Trudno sobie wyobrazi¢, aby rozwo6j tu-
rystyki (niezaleznie od tego, czy dotyczy
miejscowosci, regionu czy kraju) odbywat sie
w sposOb zywiolowy. Pafistwo w ramach
realizowanej przez siebie polityki w mniej-
szym lub wiekszym stopniu oddziatuje na
wszystkie najbardziej istotne elementy po-
dazyipopytu turystycznego i to praktycznie
na wszystkich etapach wytwarzania i kon-
sumpcji ustug turystycznych (Alejziak, 1999).
Co wigcej, turystyka stanowi istotny obszar
zainteresowania panstwa i jego organéow (Pa-
nasiuk 2014a). Zaangazowanie panstwa w
turystyke jest o tyle uzasadnione, Ze jest
ono wiasciwie przygotowane do podejmo-
wania wysitkow na rzecz intereséw zbioro-
wych réwniez w omawianej sferze (Pastras
i Bramwell, 2013).
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Polityka turystyczna panstwa ma na celu
ksztattowanie odpowiedniej wielkosci i struk-
tury przyjazdéow i wyjazdéw zagranicznych,
a ostatnio w coraz wigkszym stopniu kra-
jowego ruchu turystycznego. Swiadoma po-
lityka w tej dziedzinie jest dziataniem skom-
plikowanym, wymagajacym planowego
podejscia do sektora turystycznego oraz kon-
kretnego oddziatywania na jego strukture
(Borzyszkowski, 2005). To takze planowa-
nie majace na celu ukierunkowanie rozwoju
turystyki (Edgell i Swanson, 2013).

Klasyczny podzial mozliwego stosunku
panstwa do sektora turystyki obejmuje:

— stosunek negatywny — dotyczy? i nie-
kiedy jeszcze dotyczy panstw, ktore nie byty
badz nie sg przygotowane do rozwoju przy-
jazdowego i wyjazdowego ruchu turystycz-
nego;

- stosunek neutralny — panstwo nie inge-
ruje w rozwoj turystyki dopoty, dopdki nie
jest on sprzeczny z ogdlnymi interesami kraju
inie wywiera negatywnego wptywu na zy-
cie spoteczno-gospodarcze;

— stosunek pozytywny - Swiadome
dziatania panistwa i biezaca kontrola wpty-
wu turystyki na zycie spoteczno-gospodarcze,
a tym samym jasno sprecyzowane cele i na-
rzedzia realizowania polityki turystycznej
(Wodejko, 1997).

Obecnie, poza nielicznymi wyjatkami,
zdecydowana wiekszos$¢ krajow w Europie
i na §wiecie prezentuje stosunek pozytywny.

Oddziatywanie na turystyke jest realizo-
wane przez okreslone podmioty (tzw. pod-
mioty polityki turystycznej), ktére mozna
sklasyfikowa¢ wedtug zasiegu dziatania (Pa-
nasiuk, 2010). Mozna w$rdd nich wyr6znic
zarO6wno instytucje stanowigce prawo (or-
gany ustawodawcze, narodowa administra-
cja turystyczna), jak i organizacje wspoma-
gajace rozwoj rynku turystycznego (regionalne
organizacje turystyczne, samorzad gospo-
darczy) (Panasiuk, 2014b). Na szczeblu kra-
jowym mozna wyr6znic szereg podmiotow
odpowiedzialnych za polityke turystyczna,
chociaz do najwazniejszych nalezy zaliczy¢
dwa z nich, tj. narodowe organizacje tury-
styczne (NTO) i narodowe administracje
turystyczne (NTA). To ich podejscie oraz
dziatania wytyczajg ogélny obraz stosunku

oraz polityki turystycznej danego panstwa
(Borzyszkowski, 2005).

Wyzwania wspolczesnej turystyki
i podmiotow polityki turystycznej

Zadaniem panstwa jest bez watpienia
nie tylko okreslenie celéw czy instrumentow
polityki turystycznej, ale rowniez dostoso-
wanie ich do zmieniajgcej si¢ sytuacji na
dynamicznym rynku turystycznym. Tym
samym polityka turystyczna musi miec
charakter dynamiczny, ciagle reagujacy na
problemy gospodarki turystycznej. Zaktada
si¢, ze w wielu dziataniach w zakresie roz-
woju turystyki coraz wazniejsza role odgry-
wa znajomos¢ tzw. megatrendéw rozwoiju,
czyli zjawisk zachodzacych w: demografii,
gospodarce, zdrowiu, Swiadomosci i eduka-
¢ji, technologiach informatycznych, trans-
porcie, zrbwnowazonym rozwoju, bezpie-
czenstwie, czasie wolnym oraz doznaniach
(Alejziak, 2012).

W wielu opracowaniach naukowych iin-
nych zwraca sie uwage na znaczenie poszcze-
golnych czynnikoéw (lub ich grup) dla poten-
cjalnego rozwoju wspotczesnej turystyki.
Przyktadowo, do najwazniejszych trendow
w aspekcie marketingu turystycznego moz-
na zaliczy¢:

— ciagle wzrastajaca role Internetu, m.in.
przy wyborze docelowego kierunku turys-
tycznego oraz jako kanatu dystrybucji;

- zmiany w technologiach, szczeg6lnie
widoczne w telefonii komoérkowej oraz tele-
wizji cyfrowej;

— wzrost znaczenia USP (ang. unique selling
proposition), czyli idei przewodniej marki,
polegajacej na znalezieniu takiego atrybutu,
ktory bedzie stanowil konkretny element
wyrdzniajacy dang marke (World Tourism
Organization, 2007; Marczak, 2013);

— wpltyw OTA (ang. online travel agen-
cies) na rynek turystyczny (Pawlicz, 2016).

Coraz cze¢sciej zwraca si¢ uwage na pro-
blem innowacyjnosci w turystyce. Zjawisko
to jest (i w coraz wiekszym stopniu bedzie)
obserwowane we wszystkich segmentach
wspotczesnego rynku turystycznego, m.in.
wsrod seniorow, ktorzy coraz bardziej bedg
zainteresowani ustugami rekreacyjnymi
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i turystycznymi (Sawinska, 2014). Czesto
podkreslane sa réwniez inne elementy wspot-
czesnego zycia, do ktorych bez watpienia
nalezy umiejetnos¢ wiasciwego wykorzy-
stania najnowszych technologii informa-
cyjnych (Cetinkaya, 2009; Mich, Franch i
Marzani, 2004). Do innych waznych wy-
zwan lub nawet trendéw obserwowanych
w ostatnich latach na rynku turystycznym
mozna zaliczy¢ chociazby zwiekszajaca sie
konkurencje¢ pomiedzy poszczegblnymi de-
stynacjami turystycznymi (Mariani i Baggio,
2012) czy wzrost znaczenia wspolpracy
miedzynarodowej na rzecz rozwoju turystyki
(Mariani, Buhalis, Longhi i Vitouladiti, 2014).

Wobec przedstawionych i innych zmian
nalezy akcentowac¢ witasciwe podejscie po-
miotéw polityki turystycznej. W literaturze
przedmiotu dos¢ czesto zagadnienie to jest
rozpatrywane w oparciu o dziatalnos¢ tzw.
organizacji zarzadzajacych obszarami re-
cepcji turystycznej (ang. destination mana-
gement organizations - DMO), ktére wyste-
puja na réznych szczeblach administracyjnych,
tj. krajowym, regionalnym i lokalnym. Cho-
ciaz poszczegdlni autorzy w roézny sposob
interpretuja samo DMO (m.in. w zakresie
definiowania), to jednak czesto odnosza si¢
do najwazniejszych zmian zachodzacych
w otoczeniu, jak tez w dziatalnosci samej
organizacji. Gretzel, Fesenmaier, Formica
i O’Leary (2006, s. 118) wspominaja o szeSciu
wyzwaniach, ktore stajg przed tg organizacja:
»adaptaciji do zmian technologicznych”, ,,za-
rzadzaniu oczekiwaniami”, ,,od marketingu
do zarzadzania”, ,,nowych poziomach kon-
kurencji”, ,,uznaniu tworczego partnerstwa
jako nowego stylu zycia” oraz ,,znajdowaniu
nowych srodkéw przyblizajacych do sukcesu”.

Z kolei Bendito i Ramirez (2011) wska-
zuja na inne wyzwania stojace przed narodo-
wymi organizacjami turystycznymi. Wedtug
autorO6w organizacje te swoje wysitki po-
winny skupia¢ wokot trzech sfer:

— zmian w organizaciji i zarzadzaniu — po-
przez stworzenie skutecznej sieci koordynacji
i wspotpracy wszystkich podmiotéw odpo-
wiedzialnych za turystyke na danym obszarze;

— zmian w promocji, kreowaniu wize-
runku i tworzeniu marki — dzialania pro-
wadzgce do utworzenia wyrazistego obrazu

AWF WE WROCEAWIU é

obszaru recepcji turystycznej ORT, przy
jednoczesnym unikaniu uogélnien i stereo-
typow;

—zmian w projektowaniu i planowaniu
komunikacji on-line — dziatania majace na
celu optymalizacje informacji i promocji tu-
rystycznej w Internecie oraz skupienie wy-
sitkow na docelowych konsumentach.

MATERIAL I METODY

Przedstawienia informacji na temat po-
dejscia wybranych krajow europejskich do
wyzwan dla sektora turystycznego doko-
nano na podstawie przegladu corocznych
raportow (ang. annual tourism reporting)
(Roczne raporty... 2016) sktadanych do Ko-
misji Europejskiej przez poszczegdlne pan-
stwa. Informacje pochodzg z 2015 r. Raporty
zostaly zlozone tacznie przez 19 panstw'.
Warto nadmienié, iz w wypadku Belgii uzy-
skano podwojne dane, tj. osobno dla regio-
né6w Walonii i Niemieckojezycznej Wspol-
noty Belgii. Tym samym uzyskany materiat
pochodzi z 20 jednostek. Na podstawie wy-
r6znionych 18 obszaréw dziatania poszcze-
go6lne kraje okreslaty ich znaczenie dla poli-
tyki turystycznej (na podstawie przyjetych
cen).

W pracy wykorzystano réwniez czgscio-
we wyniki badan przeprowadzonych w la-
tach 2013-2014 na 25 europejskich naro-
dowych organizacjach turystycznych?. Dzieki
temu oceniono réwniez znaczenie wybranych
probleméw stojacych przed wspodtczesng tu-

rystyka.

! Belgia, Bulgaria, Chorwacja, Czechy, Finlan-
dia, Grecja, Holandia, Hiszpania, Litwa, Luksem-
burg, Lotwa, Malta, Niemcy, Polska, Portugalia,
Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja.

2 Austria, Belgia (Flandria), Chorwacja, Cypr,
Czechy, Dania, Francja, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Irlandia Pin., Irlandia + Irlandia Pin.,
Luksemburg, Lotwa, Monako, Niemcy, Polska,
Serbia, Stowacja, Stowenia, Szkocja, Szwajcaria,
Szwecja, Wegry, Wiochy.
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WYZWANIA DLA SEKTORA
TURYSTYCZNEGO A PODEJSCIE
KRAJOW EUROPEJSKICH

Raporty roczne sktadane Komisji Euro-
pejskiej zawieraja szereg cennych informacji
obrazujacych stan turystyki w poszczegol-
nych krajach, w tym m.in. w zakresie orga-
nizacji turystyki, jej umiejscowienia w do-
kumentach planistyczno-strategicznych czy
podejmowania konkretnych dziatan na rzecz
rozwoju tej gatezi gospodarki. W stosownym
miejscu raportow odniesiono si¢ do kwestii
najwazniejszych probleméw sektora turys-
tycznego, a Scislej — okreslenia ich hierarchii.
Panstwa miaty oceni¢ waznos¢ kazdego z
nich poprzez wskazanie jednej z trzech od-
powiedzi, okreslajacych znaczenie danego
czynnika, tj. ,,duze”, ,,Srednie” oraz ,,mate”
(tab. 1). W tym miejscu warto podkreslic,
iz 18 zaproponowanych obszaréw dziatan

charakteryzuje si¢ bardzo duza réznorod-
noscia, wyrézniono bowiem nie tylko czyn-
niki charakterystyczne dla klasycznego
ujecia atrakcyjnosci turystycznej (w tym dzie-
dzictwo kulturowe, naturalne, transport),
ale odniesiono si¢ rowniez do wspotczesnych
probleméw zardéwno sektora turystycznego,
jak i ogélnoswiatowej gospodarki (np. zmia-
ny demograficzne, kryzys gospodarczy).

Dane przedstawione w tabeli 1 pozwa-
laja na wyciagniecie kilku wnioskéw. Po
pierwsze, poszczegoblne czynniki zostaty oce-
nione przez wigkszo$¢ badanych jednostek
(dominuja pozycje z 19 wskazaniami). Trzy
z nich (dywersyfikacja oferty turystycznej,
poprawa wyksztatcenia i umiejetnosci w
turystyce oraz poprawa jakosci turystycznej)
ocenily wszystkie kraje.

Po drugie, warto zwr6ci¢ uwage na ogol-
na liczbe wskazan poszczegdlnych rang. Oka-
zuje sie, ze czynniki, ktoérych znaczenie

Tab. 1. Stosunek krajow europejskich do wyzwan dla sektora turystycznego (ujecie syntetyczne)

Lp. Czynnik Znaczenie Liczba ws.kazarl
duze S$rednie mate czynnika
1. Poprawa jakosci oferty turystycznej 16 4 - 20
2. Poprawa wyksztalcenia i umiejetnosci w turystyce 15 S - 20
3. Dywersyfikacja oferty turystycznej 13 6 1 20
4. Technologie informacyjno-komunikacyjne 13 6 - 19
i innowacje
5. Ograniczanie sezonowosci 12 4 3 19
6. Obciazenia administracyjne; biurokracja 11 6 1 18
7. Ochrona dziedzictwa kulturowego 10 9 - 19
8. tacznosci transport 10 7 2 19
9. Ochrona dziedzictwa naturalnego 9 10 - 19
10. Ulepszanie dostepnosci danych spoteczno- 9 8 2 19
-ekonomicznych w sferze turystyki
11. Konkurowanie z innymi destynacjami 9 8 1 18
12. Zwigkszanie zrownowazonego rozwoju turystyki 8 10 1 19
13. Zatrudnienie w turystyce 7 12 - 19
14. Poprawa dostepnosci ustug turystycznych 7 12 - 19
15. Rozwdj ,,odpowiedzialnych praktyk” w turystyce 5 14 - 19
16. Kryzys gospodarczy 4 9 5 18
17. Zmiany demograficzne 3 10 S 18
18. Zwalczanie zmian klimatycznych 2 9 7 18

19. taczna liczba wskazan czynnika o danej randze

163 149 28

Zroédto: Opracowanie wasne na podstawie rocznych raportéw poszczegolnych krajow
przedktadanych Komisji Europejskiej (Roczne raporty... 2016).
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poprawa jakosci oferty turystycznej |

poprawa wyksztatcenia i umiejgtnosci w turystyce |
dywersyfikacja oferty turystycznej |

technologie informacyjno-komunikacyjne i innowacje |
ograniczanie sezonowosci |

obcigzenia administracyjne; biurokracja |

ochrona dziedzictwa kulturowego |

tacznos¢ i transport

2

4 6 8 10 12 14 16

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych w tabeli 1.

Ryc. 1. Wyzwania dla sektora turystycznego najcz¢sciej wskazywane jako najwazniejsze

okreslono jako ,,duze”, zostaly wskazane az
163 razy. Podobnie wysoko oceniono czyn-
niki o znaczeniu ,,srednim” - 149 razy. Ba-
dane panstwa dos¢ rzadko (tgcznie 28 razy)
wskazywaty na najnizsze oceny. Potwierdza
to, ze czynniki zaproponowane przez Komi-
sje Europejska zostaty trafnie wyrdznione.

Na rycinie 1 przedstawiono obszary dzia-
tania, ktore uzyskalty najwyzsze oceny, tj.
takie, ktore wskazano co najmniej 10 razy
z wartoscig ,,duzg”.

Najczesciej wskazywanym czynnikiem
z oceng wysoka okazata sie ,,poprawa ja-
kosci oferty turystycznej” (tacznie 16 wska-
zan na 20 mozliwych). Problem zwigzany
z ofertg turystyczng zostat ponadto dosc
mocno zaakcentowany w innym czynniku —
»dywersyfikacji oferty turystycznej” (13 wska-
zan). Bardzo mocny nacisk potozono na pro-
blem rozwoju zasobéw ludzkich w turystyce
(,,poprawa wyksztatcenia i umiejetnosci w
turystyce” — 15 wskazan).

Z drugiej strony czesto wskazywano na
bariery ograniczajace rozwoj turystyki, jak
np.: ,,obcigzenia administracyjne i biuro-
kracje” (11 wskazan). Warto réwniez nad-
mieni¢, iz czynnik ,,ograniczanie sezonowo-
$ci” zostat oceniony wysoko (12 wskazan).
Byt on wyrézniony m.in. przez panstwa, w
ktorych typowy gtéwny sezon turystyczny
jest dos¢ dtugi ze wzgledu na warunki kli-
matyczne (Butgaria, Chorwacja, Grecja,
Malta i Hiszpania). W kontekscie dziatan
podejmowanych na rzecz ograniczania se-
zonowosci inicjowane sg roznego rodzaju
projekty, ktorych jednym z celow jest wy-

dtuzanie sezonu turystycznego. Jako przy-
ktad mozna wskaza¢ m.in. Europe Senior
Tourism Program (2014), czyli rozwigzanie
zwigkszajgce aktywnos¢ turystyczng senio-
row. Wedtug zatozenia programu ,,[...] oby-
watele Europy, ktorzy ukonczyli 55 lat, bedg
mie¢ do dyspozycji kompletny program po-
zwalajacy na spedzenie wakacji w Hiszpanii
poza sezonem turystycznym?”.

Z danych zamieszczonych w tabeli 1 wy-
nika, iz czynnik ,,kryzys gospodarczy” zostat
oceniony przecietnie (4 wskazania — ,,duze
znaczenie”, 9 —, Srednie”, 5 —,,mate”). Moze
to oznaczad, ze badane panstwa juz w nieco
mniejszym stopniu zwracaja uwage na pro-
blem ogolnoswiatowego kryzysu gospodar-
czego i jego wptywu na turystyke. Tym sa-
mym mozna szacowac, ze zjawisko to nie ma
az tak duzego znaczenia dla turystyki tych
panstw, jak jeszcze kilka lat temu. Warto
jednak pamieta¢, iz podstawowe zatozenia
wynikajace z zarzadzania kryzysowego do-
tyczg m.in. stwierdzenia, ze kryzys rzeczy-
wiscie istnieje oraz podjecia stosownych
dziatan zmierzajacych do naprawienia sy-
tuacji (Gatsou, Gray i Niininen, 2009). Po-
dobnie problem ,,zmian demograficznych”,
oceniono gidwnie na poziomie Srednim.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze
wiekszosci badanych czynnikoéw wystawiono
ocene wysokg lub Srednig. W zaledwie trzech
przypadkach odnotowano przewage ocen
niskich nad wysokimi. Dotyczyto to ,,zmian
demograficznych”, ,,kryzysu gospodarczego”
oraz ,zwalczania zmian klimatycznych”.
W wypadku tego ostatniego mozna domnie-
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mywac, iz problem jest traktowany dos¢
pobieznie, co jest zjawiskiem negatywnym.
Tym bardziej ze zgodnie z szacunkami Swia-
towego Forum Ekonomicznego sektor tury-
styczny odpowiada za 5% globalnych emisji
gazéw cieplarnianych (World Economic Fo-
rum, 2009). Ponadto historia pokazuje, ze
zmiany klimatyczne miaty i maja duzy wptyw
na sektor turystyczny (Weir, 2017). Ogélnie
dziatania w tym zakresie powinny obejmo-
wac zaréwno edukacje ekologiczng (pracow-
nikéw organizacji, spoteczenistwa, turystow),
jak rowniez stworzenie systemu zachet dla
przedsiebiorstw turystycznych do realizacji
inwestycji proekologicznych (Dodds, 2010).

Zaprezentowane podejscie do 20 obsza-
row problemowych, reprezentujace stano-
wisko 19 panstw Unii Europejskiej, obrazuje
syntetyczny stosunek do wybranych pro-
bleméw rozwoju wspotczesnej turystyki.
W wielu przypadkach zauwazono znaczna
zgodnos¢ w podejsciu do okreslonych czyn-
nikéw wyselekcjonowanych przez Komisje
Europejska. Jak przedstawiono na rycinie 1,
w wypadku az o§miu czynnikéw przynaj-
mniej potowa destynacji nadata badanym
czynnikom duze znaczenie. To wskazuje,
ze panstwa w wielu przypadkach majg po-
dobne podejscie do okreslonych zagadnieni.

Warto takze odwotac¢ sie do wynikow
badan przeprowadzonych w latach 2013-
2014 wsréd 25 narodowych organizacji
turystycznych (NTO) z wybranych krajow
europejskich. Przedstawiciele poszczegol-
nych organizacji oceniali wowczas znacze-
nie konkretnych dziatan. Do oceny ich
waznosci przyjeto skale od 0 do 5 (gdzie O
oznacza, ze zjawisko nie wystepuje lub nie
ma zadnego znaczenia dla badanej organi-
zacji; 1 — warto$¢ najnizsza; 5 — wartos$¢
najwyzsza) (Borzyszkowski, 2015). Okaza-
fo sig, ze problem zarzadzania kryzysowe-
go byl, podobnie jak we wczesniej prezen-
towanym badaniu, oceniany bardzo nisko
(Srednia ocena wyniosta 1,75). Tak jak w
wypadku badan Komisji Europejskiej, dos¢
wysoko oceniono problem rozwoju zasobow
ludzkich (Srednia ocen 3,76). Podobienstwo
miedzy wynikami badan wida¢ takze w od-
niesieniu do rozwoju technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych, ktére badane NTO
ocenity Srednio na 4,04 (w badaniach Ko-

misji Europejskiej w 13 na 20 mozliwych
przypadkoéw oceniono je najwyzej). Pewng
r6znice wida¢ natomiast w dziataniach na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju turystyki.
W ocenach Komisji Europejskiej w 10 przy-
padkach oceniono je Srednio, a w 8 — wy-
soko. Badania przeprowadzone na grupie
NTO wykazaty, ze czynnik ten byt ocenia-
ny bardzo wysoko (Srednia ocen 4,20) (Bo-
rzyszkowski, 2015).

Poza omoéwionymi 18 czynnikami Ko-
misja Europejska wprowadzita réwniez do-
datkowa pozycje — ,,inne”, w ktorej pan-
stwa mogty wymieni¢ zaréwno dodatkowy
czynnik istotny dla rozwoju turystyki, jak
i okresli¢ jego waznos¢ dla danego kraju.
Warto podkresli¢, iz zaledwie 7 panstw od-
niosto si¢ do tej pozycji i wyrdznity one na-
stepujace elementy:

—aktualny problem z uchodZcami i mi-
grantami (wartos¢ Srednia) — Czechy;

— rozw6j rynku dla singli (warto$¢ wyso-
ka) — Hiszpania;

— odkrywanie nowych nisz rynkowych
(wartos$¢ wysoka) — Malta;

— rozwdj turystyki na obszarach wiejskich
(wartos¢ wysoka), digitalizacja / nowe media
(wartos$¢ wysoka) — Niemcy;

—zarzadzanie obszarami recepcji turys-
tycznej (warto$¢ wysoka) — Stowacja;

— partnerstwo publiczno-prywatne oraz
organizacji pozarzadowych (warto$¢ wyso-
ka) — Stowenia;

— poprawa rentownosci, gtéwnie matych
przedsiebiorstw (warto$¢ wysoka), wydajne
partnerstwa publiczno-prywatne na obsza-
rach wiejskich (wartos¢ wysoka), skuteczna
sprzedaz i rozw0j systemow rezerwacji dla
MSP (warto$¢ wysoka) — Szwecja.

Wskazane przez poszczegdlne panstwa
problemy s3 wyraznie zr6znicowane. Duzy
nacisk potozono m.in. na problem wspo6t-
pracy w turystyce, wyrazony partnerstwem
publiczno-prywatnym (Stowenia, Szwecja).
Nalezy jednoznacznie doceni¢ podejscie
wspomnianych panstw do tego zagadnienia,
poniewaz jest ono bardzo istotne dla turys-
tyki, bedacej sektorem dynamicznym, wrecz
wymagajacym wspotpracy sektora publicz-
nego i prywatnego (Malachovsky, 2012). Co
wigcej, system zarzadzania regionem zale-
zy od jednoczesnego zaangazowania wielu
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podmiotéw zaréwno sektora publicznego,
jak i prywatnego (Vanhove, 2005). Zarzadza-
nie ORT powinno by¢ oparte na dziatalno-
Sci wiasciwej organizacji skupiajacej si¢ na
wspotpracy publiczno-prywatnej (Padurean,
2010). Czes¢ krajow (Hiszpania, Malta) zwro-
cita réowniez uwage na kwestie rozwoju pew-
nych segmentéw rynkowych, co wskazuje na
ich ewentualne zaangazowanie w specjali-
zacje okreslonych form turystyki. Warto
wspomnie¢ o podejsciu czeskim, w ktorym
eksponuje sie jak najbardziej aktualne pro-
blemy spoteczno-ekonomiczne Europy, w tym
wypadku problem uchodzctwa.

WNIOSKI

Wyselekcjonowanie i okreSlenie hierarchii
wyzwan stojacych przed turystyka stanowi
istotny punkt wyjscia do konstruowania
krajowej polityki turystycznej. Zaprezento-
wane w pracy podejscie odpowiednich pod-
miotéw z wybranych krajow europejskich
wyraznie okresla stosunek do oméwionych
probleméw. Z drugiej strony badania Swiad-
cza rowniez o trafnosci selekeji poszczegol-
nych czynnikéw przez Komisje Europejska,
gdyz wyréznione problemy znalazty odzwier-
ciedlenie w wysokich notach przyznanych
im przez badane panstwa. Warto jednocze-
$nie podkresli¢ réznorodnos¢ zaproponowa-
nych kierunkéw dziatania, co moze wskazy-
wac na mnogos¢ problemoéw, przed ktérymi
stoi wspoltczesna turystyka. Podmioty po-
lityki turystycznej musza prowadzi¢ dzia-
tania na r6znych obszarach, tak aby spro-
sta¢ coraz wigkszej konkurencji na rynku.
Ponadto intensyfikacja wielu z nich, zwtasz-
cza w ostatnich kilkunastu latach (m.in.
zjawiska o charakterze kryzysowym), spra-
wia, ze zakres dziatalnosci i zainteresowania
analizowanych podmiotéw relatywnie si¢
zwieksza. Zaprezentowane problemy sg dos¢
zréznicowane i czesto wynikaja z okreslo-
nego podejScia poszczegdlnych panstw,
warunkowanego specyfika ich sytuacji w
zakresie szeroko rozumianej turystyki, do
zagadnien jej rozwoju.

Negatywnie nalezy si¢ odnies¢ do dos¢
niskich ocen niektérych czynnikéw, ktore
maja istotny wptyw na obraz wspotczesnej

AWF WE WROCEAWIU é

turystyki, m.in. kwestii zmian demograficz-
nych czy klimatycznych. Moze to §wiadczy¢
o braku wiedzy na temat potencjalnego wpty-
wu tych czynnikéw na turystyke w poszcze-
golnych destynacjach.

Gléwne obszary zainteresowan badanych
podmiotéw skupiaty sie wokot elementow
przyczyniajacych sie do poprawy konkuren-
cyjnosci okreslonych destynacji. Potozenie
nacisku na jakos¢ i dywersyfikacje oferty
turystycznej, podnoszenie jakosci kadr czy
stosowanie nowoczesnych technologii infor-
macyjnych wyraznie pokazuje najwazniejsze
kierunki polityki turystycznej w najblizszych
latach. Warto podkresli¢, iz analiza zapre-
zentowanych obu wynikéw badan wskazuje
na ich duza zbieznos¢, a tym samym — zgod-
no$¢ w zakresie okreslania hierarchii po-
szczegolnych czynnikéw i wyzwan stojacych
przed wspotczesng turystyka.

Zaprezentowane w niniejszej pracy wy-
niki badan zostaty przedstawione w spos6b
syntetyczny. Jednoczesnie wskazuja na ogol-
ne podejScie wybranych krajow do problemow
wspbtczesnej turystyki. Dane te powinny by¢
cenng wskazowka zaréwno dla panstw, jak
i decydentéw z mniejszych obszarow recep-
¢cji turystycznej (np. regionéow). Co wigcej,
tego typu badania powinny by¢ prowadzone
regularnie, co pozwolitoby na okreslenie
ewentualnych zmian w podej$ciu panstw
europejskich do problemoéw turystyki oraz
prognozowac przyszte wyzwania i zagroze-
nia dla rynku turystycznego.
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Abstract

The approach of the national tourism policy entities
towards the contemporary challenges in the tourism sector

Background. The aim of the paper is to evaluate the most important challenges in the
tourism sector in selected European countries. In the first part, a theoretical overview was
conducted with regard to the problems of tourism policy. The second part presents the
most significant challenges faced by the tourism sector. Material and methods. Here, he
annual reports were applied which are submitted to the European Commission by the
particular countries. The article also includes partial results of the research performed in
years 2013-2014 among 25 European national tourist organizations. Results. The issue
discussed in the paper is of particular significance for the tourism policy implemented by
specific entities functioning on the domestic level. It presents the hierarchy of actions taken
by particular countries in the area of influencing the tourism sector, as well as the problems
of tourism policy most important for the analysed countries. Conclusions. The results of
the study reveal the variety of the highlighted challenges, which could indicate a number
of problems that contemporary tourism faces. However, some of them were evaluated
relatively low (e.g. those in the area of demographic and climatic changes), which can reflect
the lack of knowledge on the potential influence of these factors on tourism in particular
destinations.

Key words: tourism policy, challenges for tourism, European countries
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