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BIZNESOWE ASPEKTY REKREACJI

Punktem wyj$cia prezentowanego artykutu jest teza o konieczno$ci poprawienia struktury
merytorycznej teorii rekreacji. Ma ona uksztattowang strukturg merytoryczng, w ktoérej sg
dobrze rozwinigte watki takich uwarunkowan rekreacji, jak: fizjologiczne, spoteczne, pedago-
giczne, istniejg opracowane koncepcje metodyki rekreaciji, ale brak okre$lenia uwarunkowan
ekonomicznych, rynkowych i menedzerskich. Tym samym teoria ta nie uwzglednia aspek-
tow biznesowych. Celem przedstawionej pracy jest uzupetnienie teorii rekreacji o nowe ujgcie,
jakim jest orientacja biznesowa, oraz wskazanie praktycznych implikaciji takiej zmiany. Artykut
zostat opracowany na podstawie badan pismiennictwa w zakresie teorii rekreaciji, a takze
na podstawie dyskusji oraz refleksji wtasnej autora. Przedstawione wyniki majg charakter
porzadkujacy i precyzujacy wiedze bazowa oraz podejscie metodyczne do rekreacji. Wskazano
i opisano trzy kryteria wyznaczajace orientacje biznesowa: respektowanie zasad ekonomii,
podejscie rynkowe, respektowanie zasad skutecznego zarzadzania. Postawiono i rozwinigto
teze o zréznicowanym znaczeniu podej$cia biznesowego w réznych rodzajach dziatan
rekreacyjnych. To znaczenie jest bezsprzeczne w ustugach rekreacyjnych oferowanych
na rynku, ale jest ono wyraznie zredukowane w ustugach bezptatnych finansowanych ze
Srodkow publicznych.

Stowa kluczowe: rekreacja, biznes, ustugi rekreacyjne

WPROWADZENIE

Kiedy studiuje sie dorobek naukowy na
temat rekreacji albo przeglada programy
ksztalcenia z tego zakresu, w pierwszej chwili
pojawiaja sie skojarzenia ze zdrowiem, orga-
nizmem czlowieka, wykorzystaniem czasu
wolnego od zaje¢ zawodowych i metodami
zaje¢ rekreacyjnych, natomiast problemy
takie, jak ekonomiczny lub menedzerski sg
pomijane lub traktowane drugoplanowo. Na
marginesie pozostaje traktowanie rekreacji
jako dziatalnosci gospodarczej, jako obszaru
biznesowego. Znaczjce jest to, ze praktyka
wyprzedza w tym wypadku naukowe teorie
i w polskim krajobrazie gospodarczym po-
jawiaja sie liczne firmy dziatajace zgodnie
z regutami biznesowymi, wykonujace lepiej
lub gorzej ustugi rekreacyjne. Wynika z tego,
Ze jest zapotrzebowanie i uzasadnienie dla
wyodrebnienia i opisania biznesowych aspek-
tow rekreacji.

CEL BADAN

Celem niniejszego artykutu jest uzupet-
nienie teorii rekreacji o nowe, dotychczas nie

w petni sprecyzowane podejscie, jakim jest
orientacja biznesowa dziatan rekreacyjnych,
oraz wskazanie praktycznych implikacji ta-
kiej zmiany. Rozwazania maja charakter
teoretyczny, powstaty na podstawie badan
piSmiennictwa w zakresie teorii rekreacji,
a takze na bazie dyskusji oraz refleksji autora.
Przedstawione wyniki maja charakter porzad-
kujacy i precyzujacy wiedze bazowa oraz po-
dejscie metodyczne do rekreacji, respektujac
i rozwijajac dotychczasowe ustalenia wielu
badaczy. Po kolei zostang oméwione: ogolny
zarys struktury wiedzy o rekreacji, istota
i kryteria podejscia biznesowego w dziata-
niach rekreacyjnych, zréznicowane znacze-
nie podejscia biznesowego w dziataniach re-
kreacyjnych.

TEORIA REKREAC]I Z POMINIECIEM
ASPEKTU BIZNESOWEGO

W celu przedstawienia jednego — bizneso-
wego — aspektu rekreacji wazne jest dokona-
nie przegladu struktury dotychczas stwo-
rzonej szeroko pojetej wiedzy na jej temat.
Chodzi o wskazanie bazy, a zarazem punktu
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odniesienia dla rozwazan na temat aspek-
tow biznesowych rekreacji.

Najogolniej rekreacja jest traktowana
jako rodzaj aktywnosci cztowieka podejmo-
wanej w okreslonych celach, na ogot w czasie
wolnym od pracy. Stuzy odnowieniu (odtwo-
rzeniu) zdolnosci fizycznych i umystowych
organizmu do sprawnego funkcjonowania,
jest zrodtem pozytywnych doznan i sposo-
bem spedzania czasu wolnego. Rekreacja jest
przedmiotem badan naukowych, w tym o
silnej orientacji praktycznej (aplikacyjnej).
W srodowiskach nauk o kulturze fizycznej
rekreacja jest postrzegana jako cze$¢ tych
nauk i cho¢ nie ma ona wyodrebnionej, ory-
ginalnej metodologii ani swoistego aparatu
pojeciowego, jest uwazana za osobny obszar
naukowych poszukiwan. Méwi si¢ takze o
istnieniu teorii rekreacji dajacej podstawy do
tych poszukiwan (Dgbrowski, 2006; Kietba-
siewicz-Drozdowska i Siwinski, 2001; Musz-
kieta i Napierata, 2011; Siwinski i Pluta, 2010;
Winiarski, 1989).

Trzeba zauwazyc¢, ze w literaturze zagra-
nicznej nie ma podobnych pogladéw ekspo-
nujacych teorie rekreacji, nawet terminologia
jest niejednolita, stosuje si¢ i odroznia po-
jecia: recreation, leisure, play, enterainment
(Introduction to Recreation..., 2013). Poja-
wia sie tez okreslenie LRT field jako obszar
badan i realnych dziatan w zakresach leisure,
recreation oraz tourism (Chen i Gursoy, 2008).
Rowniez w polskiej literaturze panuje sta-
nowczy poglad o braku podstaw do wyod-
rebniania nauki czy teorii rekreacji (Paw-
tucki, 2013, s. 255 i nast.)

W polskiej nauce badania nad rekreacja
i proby definiowania jej tozsamosci sg kon-
sekwentnie prowadzone w obszarze nauk
o kulturze fizycznej, gtéwnie przez naukow-
cow z akademii wychowania fizycznego. Za-
tozeniem powszechnie akceptowanym jest
rola czasu wolnego jako zrodta i podstawy do
podejmowania rekreacji (Winiarski, 2012) -
badacze podazaja tu za tezg francuskiego
socjologa J.D. Dumazediera (1962), ktory
uzywat okreslenia ,,cywilizacja rekreacyjna”
(une civilization du loisir) (Wolanska, 1984,
s. 13). Wiele prac podejmuje problematyke
metodyki rekreacji ruchowej (np. Dabrowski,
2006; Demel i Humen, 1970; Pilawska, Pi-
lawski i Petrynski, 2003), wychowania do
rekreacji (np. Czajkowski, 1979; Wolanska,

1988), organizowania imprez rekreacyjnych
(np. Toczek-Werner, 2007) czy zasad bezpie-
czenstwa w rekreacji (np. Wiesner, 2015).
Ogolnie mozna stwierdzié, ze z badan
polskich uczonych wyltania si¢ okreslony
tad pojeciowy i struktura wiedzy. W jedna
z pierwszych prac (Winiarski, 1989), doko-
nujacych systematyzacji wiedzy, wyodreb-
nia sie trzy aspekty rekreacji: biologiczne,
psychologiczne oraz socjokulturowe. W dal-
szych pracach obok wymienionych uje¢ po-
jawia sie okreslenie ,,srodowiskowe uwarun-
kowania rekreacji” (ruchowej) eksponujace
role czynnika klimatycznego dla uprawia-
nia rekreacji (Pilawska i wsp., 2003, s. 75—
90). Z kolei w waznej pracy ze Srodowiska
poznanskiego (Kietbasiewicz-Drozdowska
i Siwinski, 2001) méwi sie o: spotecznych
oraz biologicznych podstawach rekreacii,
a takze o jej ekonomicznych uwarunkowa-
niach. Odwotanie si¢ autoréw do uwarunko-
wan ekonomicznych nalezy tu odnotowac,
ale zakres rozwazan w przywotanej pracy
byt ograniczony i odnosit si¢ do uwarunko-
wan przestrzennych, w tym procesoéw inwe-
stycyjnych oraz roli marketingu w rekreacji.
Nowe podejscie do rekreacji oparte na
wyeksponowaniu pojecia ,,ustugi rekreacyj-
ne” zawiera praca Panfila (2015b). Autor ana-
lizuje rekreacje w dwoch odmiennych uje-
ciach. Pierwszy okresla jako ,,kreowanie
ustug”, czyli oferowanie warto$ci w postaci
konkretnej formy prowadzenia zaje¢ rekre-
acyjnych, poszerzanej o dodawanie waloru
innowacyjnosci, tworzenie ofert pakieto-
wych lub hybrydowych (mieszanie ustug
z produktami materialnymi). Drugi to ,,udo-
stepnianie ustug”, czyli tworzenie wielo-
stronnych, kompleksowych warunkéw do
przygotowania zajec rekreacyjnych w for-
mach zorganizowanych oraz warunkoéow ich
odbywania: do wtasciwego obstuzenia klienta,
zwlaszcza przez: dotarcie z ustuga do odpo-
wiednich miejsc czy stworzenie dogodnych
warunkéw korzystania z zajeé (np. trenerzy,
sale, wyposazenie, ale takze szatnie, wypo-
zyczalnie, parkingi). Warto zauwazyc, ze przy
takim marketingowym podej$ciu do zagad-
nien rekreacji nalezy uwzglednic jeszcze je-
den czynnik — dopasowywanie ofert do ziden-
tyfikowanych potrzeb i profili klientéw. Jest
to podejscie typowe dla marketingu, w kt6-
rym punktem wyjscia do opracowywania
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strategii jest zawsze klient docelowy, adre-
sat danej oferty ustugowej, ktérego nalezy
okresli¢, aby samo stworzenie ustugiijej udo-
stepnienie byty trafne. Charakterystyczne
dla Panfila jest traktowanie rekreacji jako
ustug, jako zorganizowanego zbioru czyn-
noSci umozliwiajacych ludziom uprawianie
rekreacji i dostep do niej'. Stad juz bliska jest
droga do ekonomiczno-menedzerskiego po-
dejscia do rekreacji.

Taka droga podazaja badacze, ktorzy trak-
tuja rekreacje jako obszar biznesu, a wiec wy-
magajacy respektowania kryteriéw ekono-
micznych, sprawno$ci menedzerskiej oraz
orientacji rynkowej (Dejnaka, 2015; Iwan-
kiewicz-Rak i Rak, 2016; Panfil, 2015a; Pac-
kianathan i Shannon, 2017).

ISTOTA I KRYTERIA ORIENTAC]I
BIZNESOWE] W DZIAEANIACH
REKREACYJNYCH

Wypada tu sprecyzowac nature orientacji
biznesowej w rekreacji oraz granice dzielacg
te orientacje od niebiznesowego traktowania
dziatan rekreacyjnych.

Jak rozumie¢ okreslenie ,,orientacja biz-
nesowa”, ktore stanowi istote rozwazan tej
pracy? Objasnienie nalezy rozpocza¢ od wska-
zania, do czego odnosi si¢ to okreslenie. Otoz
jest ono odzwierciedleniem zachowan pod-
miotéw uczestniczacych w réznych rolach
w procesach organizowania aktywnosci re-
kreacyjnej cztowieka. Podmioty, o ktérych tu
mowa, to zar6wno osoby podejmujace ak-
tywnos¢ rekreacyjna, przygotowujace i pro-
wadzace zajecia rekreacyjne, jak i organizacje
i instytucje zapewniajace warunki materialne
oraz oferty ustugowe zwigzane z rekreacja.
Zachowania wymienionych podmiotéw moga
by¢ mniej lub bardziej zorientowane bizne-
sowo. Mozna postawic pytanie, czy w zacho-

!'W pracy Panfila (2012) mozna znalez¢ okre-
Slenie ustug rekreacyjnych mowiace, ze sg one
zbiorem cech zaspokajajacych potrzeby bycia fit
lub well, a obejmuja marke swiadczonych ustug,
kompetencje treneréw i instruktoréw, funkcjonal-
nos¢ przestrzeni, w ktorej sa Swiadczone, bezpie-
czenstwo ustug i stosowane wzmocnienia obejmu-
jacego diete i suplementacje, a takze bonusow
podnoszacych atrakcyjnos¢ ustug.

waniach cztowieka obliczonych na rekreacyj-
ne zapetnienie czasu wolnego wystepuje
pierwiastek biznesowy? Odpowied? jest twier-
dzaca, gdyz cztowiek ten zawsze ponosi jakis
koszt, takze finansowy, a to powoduje za-
stosowanie przez niego kryterium ekono-
micznego do okreslenia wartosci wybranej
formy rekreacji. Czy dla animatoréw badz
instruktoréw rekreacji rowniez to kryterium
ma znaczenie? Odpowied? jest twierdzaca,
poniewaz s3 oni podmiotem na rynku pracy,
otrzymuja wynagrodzenie za swoja prace,
czynnik marketingowy staje si¢ kryterium
oceny wielu decyzji zawodowych, np. wy-
boru miejsca pracy, jej charakteru, zaanga-
zowania, samorozwoju. We wskazanych przy-
ktadach mozna znalezé¢ tylko nieliczne
elementy orientacji biznesowej. Wystarczy
to jednak do stwierdzenia, ze przygotowa-
nie cztowieka do samodzielnej aktywnosci
rekreacyjnej czy przygotowanie instrukto-
ra do jej prowadzenia nie moze catkowicie
abstrahowa¢ od kryteriéw ekonomicznych.
Czas wyjasnic blizej te kryteria, wskazac, co
zawiera okreslenie ,,orientacja biznesowa”.

Najprosciej bytoby powiedzie¢, ze wy-
znacznikiem i kryterium decydujacym jest
dazenie do osiagniecia zysku, ale bytoby to
nadmierne uproszczenie. Wskaza¢ trzeba trzy
kryteria wyznaczajace orientacj¢ biznesowa:

1. Respektowanie zasad ekonomii.

2. Podejscie rynkowe, w tym traktowa-
nie dziatan rekreacyjnych z pozycji ustugo-
dawcy.

3. Respektowanie zasad skutecznego za-
rzadzania organizacjg, procesem lub pro-
jektem rekreacyjnym.

Nie mozna precyzyjnie zmierzy¢ pozio-
mu osiagniecia w zakresie kazdego z tych
kryteriéw, zatem i okreSlenie orientacji biz-
nesowej danego podmiotu jest tylko zary-
sowaniem profilu jego dziatan, kierunku
rozwoju, czyli ogélna diagnoza.

Kryterium pierwsze odwotuje si¢ do res-
pektowania zasad ekonomii. W dziatalnosci
gospodarczej jest to zjawisko oczywiste, ale
rekreacja nie dla wszystkich oznacza prowa-
dzenie biznesu. Wszystkie podmioty rekre-
acji powinny jednak rozumie¢ biznesowe
podstawy tej dziatalnosci. Najogolniej respek-
towanie zasad ekonomicznych w dziatalnosci
danego podmiotu oznacza:
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- racjonalne tworzenie i wykorzystywa-
nie zasobow: ludzkich, rzeczowych, finan-
sowych, intelektualnych w prowadzonej dzia-
talnosci; skuteczne gospodarowanie kapitatem
(w réznych postaciach) pod katem wzrostu
wartoSci przedsiebiorstwa i jego pozycji;

— konsekwentne postugiwanie sie rachun-
kiem ekonomicznym konfrontujacym przy-
chody i koszty, zyski i straty osiagniete i prze-
widywane przy prowadzeniu dziatalnosci,
podczas przygotowywania i podejmowania
decyzji dotyczacych funkcjonowania tego
podmiotu;

— stosowanie narzedzi diagnostyki ekono-
miczno-finansowej do tworzenia planéow i
oceny efektéw dziatalno$ci — wymaga to po-
stugiwania sie systemami analiz i wskazni-
kow finansowych, a takze prowadzenia obser-
wagji i analiz uwarunkowan ekonomicznych
w makro- i mikroskali;

— stosowanie rachunku optymalizujacego,
co oznacza poréwnywanie wielu mozliwo-
$ci w poszukiwaniu wyboru najlepszej lub
badanie ré6znych algorytméw dziatania pod
katem podjecia wiasciwej decyzji, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem kryteriéw efektyw-
nosci ekonomiczne;j.

Kryterium drugie odnosi sie do stosowa-
nia podej$cia rynkowego. Oznacza to, ze:

— przedmiot naszej dziatalnosci jest defi-
niowany jako oferta skierowana do okres-
lonych segmentow klientéw za posrednic-
twem rynku;

—dziatania rekreacyjne sa traktowane z
pozycji ustugodawcy, co z kolei opiera si¢
na zatozeniu, ze przedmiotem naszej dzia-
talnosci jest Swiadczenie ustug rekreacyjnych,
innymi stowy — traktowanie rekreacji jako
ustugi, jak w podejsciu przedstawionym w
pracy Panfila (2015b);

— wykonujemy ustugi rekreacyjne, ktore
maja wszelkie atrybuty produktu w znacze-
niu marketingowym, czyli stanowia spre-
cyzowang oferte sprzedazowa, maja swoja
cene, sprzedawca w ramach zawartej umowy
jest gwarantem wtasciwej jakoSci wykona-
nia ustugi; w tym znaczeniu przyktadowo
dziatania instruktora rekreacji stang sie ustuga-
-produktem dopiero woéwczas, gdy przybiora
postac rynkowej oferty?;

2 Podobnie jest np. w ustugach gastronomicz-
nych, w ktorych praca kucharzy, kelneréw, me-

— w petni sg respektowane, badane i prze-
widywane uwarunkowania ptynace z oto-
czenia rynkowego, w tym: obserwowanie
konkurencji, analizowanie klientow — ich
potrzeb i zachowan, monitorowanie zmian
i trendow rynkowych, budowanie relacji z
podmiotami rynkowymij;

— dziatania rynkowe sg oparte na marke-
tingu ustug rekreacyjnych, co wymaga takich
konsekwentnych dziatan, jak: badanie rynku,
okreslanie celéw rynkowych w planach i stra-
tegiach, wykorzystywanie koncepcji tak zwa-
nych marketing-mix w postugiwaniu si¢ na-
rzedziami dziatan rynkowych, kreowanie
produktéw i marki przedsigbiorstwa, budo-
wanie system6w udostepniania ustug i ko-
munikacji z klientami.

Kryterium trzecie dotyczy respektowania
zasad skutecznego zarzadzania organizacja,
procesem lub projektem rekreacyjnym. Nie
mozna osiggnac sukcesu w biznesie bez do-
brego zarzadzania. Wsréd obszaréw zarzadza-
nia, ktore nalezatoby uwzglednia¢ w dziatal-
nosci firm rekreacyjnych, mozna wymienic:

— kierowanie ludZmi i zespotami pracow-
nikéw z uwzglednieniem wszystkich funkcji
zarzadzania personelem;

— gospodarowanie pieniedzmi, w tym
kapitatami wtasnymi i zewnetrznymi, pro-
cesami gromadzenia, wykorzystywania i in-
westowania kapitatu pieni¢znego;

— zarzadzanie majatkiem rzeczowym i jego
rozwojem;

— gospodarowanie czasem;

- planowanie i organizowanie pracy w
przedsigbiorstwie z uwzglednieniem struktur
i mozliwosci zespotéw pracowniczych;

— organizowanie kontaktéow zewnetrz-
nych, budowanie sprzyjajacych relacji z pod-
miotami otoczenia;

— zarzadzanie przedsigwzigciami (poje-
dynczymi projektami).

Podane kryteria i stopien ich spetnienia
moga stuzy¢ do identyfikowania orientacji
biznesowej podmiotéw organizujacych dzia-
tania rekreacyjne, pod katem ogolnej oceny

nedzerow jest tylko elementem wtasciwej ustugi
gastronomicznej wykonywanej przez podmiot,
jakim jest restauracja, a oprocz pracy wymienio-
nych os6b na ustuge-produkt sktada si¢ szereg in-
nych elementow.
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tych orientacji. Trzeba podkresli¢, ze nie ma
orientacji zdecydowanie lepszych lub gor-
szych, wazniejsze jest stwierdzenie, czy po-
strzegane orientacje sg realizowane we wtasci-
wy sposob, konsekwentnie i wszechstronnie,
czy sa dopasowane do specyfiki ustug, czy sg
wtasciwie rozumiane przez pracownikow i
menedzeréw. Przedstawiona tu sugestia do-
strzegania orientacji biznesowej w tych aspek-
tach dziatalnosci, w ktorych jest to uzasad-
nione, powinna by¢ brana pod uwage przez
odpowiednie podmioty przy programowa-
niu ich dziatalnosci gospodarczej w obszarze
rekreacji.

ZROZNICOWANE ZNACZENIE
PODEJSCIA BIZNESOWEGO
DLA DZIAEAN REKREACYJNYCH

W rekreacji podstawowe znaczenia ma ta
jej czes¢, ktora obejmuje dziatania samego
cztowieka uprawiajacego rekreacje, wow-
czas to w zasadzie nie ma mowy o zadnej
innej orientacji, jak tylko prozdrowotna,
gdyz mamy do czynienia ze Swiadomym wy-
korzystywaniem czasu wolnego dla dobrego
oddzialywania na swoj organizm przez okre-
Slone formy zaje¢ rekreacyjnych. Jednakze
uprawianie rekreacji — nawet podporzad-
kowane wymogom zdrowotnym — zawsze
wiaze si¢ z ponoszeniem przez cztowieka pew-
nych kosztéw finansowych, czasem znacz-
nych. Zdarza sie, ze to koszty sa kryterium
decyzji, czy i jaka forme rekreacji wybrac.
Tym samym pojawia si¢ potrzeba uwzgled-
nienia czynnika finansowego, a to juz mozna
zakwalifikowac jako orientacje biznesows.

Jezeli spojrzec¢ na rekreacje od strony or-
ganizatora zajec¢ rekreacyjnych lub warun-
koéw ich wykonywania, nalezy wziag¢ pod
uwage kilka czynnikéw. Pierwszym z nich
jest metodyka rekreacji okreslana jako ,,|...]
droga postepowania oparta na zbiorze prak-
tycznych wskazoéwek, zasad diagnozowania
i prognozowania potrzeb oraz sposobow
kierowania procesem rekreacji z wykorzys-
taniem form, srodkéw i metod pozwalajacych
na uzyskanie optymalnego wykorzystania
czasu wolnego dla utrzymania zdrowia, wy-
poczynku, rozrywki oraz samorealizacji”
(Kielbasiewicz-Drozdowska i Siwinski, 2001,
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s. 225). Metodyka stanowi wazny element
ksztattujacej sie teorii rekreacji, ale w tym
obszarze nie ma zadnych mozliwosci poszu-
kiwania orientacji biznesowe;j.

Drugim czynnikiem identyfikujacym re-
kreacje od strony jej organizatora jest czyn-
nik ludzki, a wiec osoby zdolne prowadzi¢ za-
jecia rekreacyjne dla zorganizowanych grup
lub pojedynczych os6b. Chodzi tu o rzesze
treneréw, instruktoréw, animatoréw, dorad-
c6w, nauczycieli, opiekunéw dysponujacych
odpowiednimi kompetencjami do przygoto-
wania i prowadzenia zaje¢ pozwalajacych
osiagnac zatozone cele rekreacyjne. W po-
dejSciu tych oséb do wykonywanych obo-
wiazkéw dominuje orientacja humanistycz-
na - na cztowieka, ktérego muszg rozumiec
i szanowa¢, na jego organizm, ktéry musza
wszechstronnie znaé, na jego potrzeby, ktore
musza doskonale identyfikowa¢ (oczywiscie
wymagane jest tu wiasciwe przygotowanie
w zakresie metodyki rekreacji), zatem w tym
aspekcie teorii rekreacji rowniez nie wyste-
puje potrzeba orientacji biznesowej, podsta-
wowe znaczenie ma tu realizacja roli pedagoga
zorientowanego na zdrowie powierzonych
mu o0sOb, na ich dobrze pojete stany wellness
i fitness. Jak juz wspomniano, jedynym aspek-
tem, do ktorego odnosi sie orientacja ekono-
miczna oséb pracujacych w rekreacji, jest sys-
tem motywacyjny, ciSlej — wynagrodzenie
za prace.

Trzecim czynnikiem jest catoksztatt wa-
runkow materialnych niezbednych do upra-
wiania rekreacji. W tym wypadku problem sie
komplikuje, poniewaz nalezy rozrézni¢ dwie
sfery: sfere ustug zbiorowych organizowanych
w ramach §rodkéw publicznych, dostepnych
powszechnie i bezptatnie oraz sfer¢ ustug
rekreacyjnych oferowanych za posrednic-
twem rynku, a wigc za okreslona ceng.

Pierwsza sfera jest najczesciej domeng sa-
morzadow lokalnych i podporzadkowanych
im organizacji, stowarzyszen, placowek
o$wiatowych, klubéw i podobnych podmio-
tow majacych w zakresie swoich dziatan
takze tworzenie warunkéw do uprawiania
rekreacji. Na pozo6r nie ma tu miejsca dla
orientacji biznesowej, gdyz podmioty te dzia-
taja w ramach budzetéw, a nie dla zysku. Jed-
nak warto zwrdci¢ uwage, ze wszedzie tam,
gdzie w gre wchodzi wydawanie pieniedzy
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(takze publicznych), dokonywanie zakupow,
realizowanie inwestycji, nie spos6b pomina¢
kryteriow wtasciwych racjonalnosci bizne-
sowej. Niekiedy spotyka sie przyktady nie-
wtasciwie wykonanych lub zle ulokowanych
obiektow rekreacyjnych sfinansowanych np.
przez gming. Wéwczas mowi si¢ o ,,zle wy-
danych pienigdzach z budzetu gminnego”.
Gdyby oceniac te dziatania z punktu widze-
nia biznesowego, nalezatoby powiedziec, iz
»hie zbadano relacji naktadow do przewi-
dywanych efektow”, albo ,,inwestycja nie
byta poprzedzona nalezytym rachunkiem
optymalizacyjnym”. Nie jest to wytgcznie
kwestia sformutowan interpretacyjnych, lecz
r6znica w podejsciu do problemu. Czym in-
nym jest wydawanie srodkéw zapisanych
w budzecie, a czym innym ich racjonalne wy-
korzystanie, uwzgledniajace rachunek kosz-
tow i efektow. Mozna zatem stwierdzi¢, iz
dziatalnos$¢ organizatorska w zakresie rekre-
acji w ramach publicznie finansowanych
ustug zbiorowych powinna —w ograniczonym

stopniu — respektowac reguty biznesowe.

Druga sfera, w ktorej tworzy si¢ warunki
materialne do uprawiania rekreacji, to ustugi
rynkowe. Tu pojawia si¢ obszar funkcjonowa-
nia podmiotéw oferujacych odptatne ustugi
rekreacyjne, owe podmioty w naturalny spo-
sOb sa zorientowane na zysk i dziataja zgod-
nie z rachunkiem ekonomicznym oraz do-
stosowujg sie do warunkow rynkowych. Ich
dziatania opierajg sie na: tworzeniu zorgani-
zowanego zbioru warunkéw do zajeé rekre-
acyjnych, kreowaniu ofert ustug rekreacyjnych
i towarzyszacych, a nastepnie sprzedawaniu
tych ustug. Orientacja biznesowa jest w tym
wypadku koniecznoscia.

Podsumowujac, kiedy spogladamy na re-
kreacje z punktu widzenia cztowieka jako
podmiotu uprawiajgcego oraz z punktu wi-
dzenia kreatoréw i organizatoréow dziatal-
nosci rekreacyjnej, mozna wskaza¢ roézny
zakres wymaganego badz faktycznie wyste-
pujacego podejicia biznesowego. W tabeli 1
przedstawiono zréznicowany zakres orien-

Tab. 1. Zakres orientacji biznesowej a rodzaj, charakter i podmiot dziatalnosci rekreacyjnej

Rodzaj dziatalnosci

. . . Zrodta i charakter
zwiazanej z rekreacja

Zakres orientacji

Podmiot . -
biznesowej

bezposrednie potrzeby cztowieka,
uczestnictwo jego motywacja,
w rekreacji czas wolny od pracy

sam cztowiek,
jego Swiadomos¢
i system zachet

ograniczona orientacja
biznesowa — koszty
dostepu do rekreacji

ordynowanie, animacja,
trening, instruktaz,
doradztwo, nauczanie,
opieka

kreowanie zajeé
rekreacyjnych

animator, trener,
instruktor, doradca,
nauczyciel

ograniczona orientacja
biznesowa — motywacja
personelu

tworzenie warunkow
materialnych do
uprawiania rekreacji
w sferze ustug
zbiorowych

zagospodarowanie
rekreacyjne

w przestrzeni publicznej
(niekomercyjnie)

ograniczona orientacja
biznesowa, rownowaga
racji ekonomicznych

i spotecznych

organizacje,
samorzady

tworzenie podmiotow

ustugowych, inwestowanie

w obiekty, urzadzenia
i ludzi, tworzenie
zorganizowanego zbioru

tworzenie ustug
rekreacyjnych

warunkow do uczestnictwa

i do kreowania zajec
rekreacyjnych

komercyjne
przedsiebiorstwa
ustug rekreacyjnych

petna orientacja
biznesowa

oferowanie i sprzedaz
ustug na rynku

oferty rynkowe
ustug rekreacyjnych

komercyjne
przedsigbiorstwa
ustug rekreacyjnych

petna orientacja
biznesowa

Zrodto: opracowanie wtasne
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tacji biznesowej w odniesieniu do r6znych
rodzajow dziatalnosci zwigzanej z rekreacjg.

WNIOSKI

1. Rekreacja przez wiele lat byta postrze-
gana jako powinnos¢ spoteczna: panstwa
wobec obywateli, nauczycieli wobec uczniow,
kierownictwa przedsigbiorstwa wobec pra-
cownikoéw itp. W praktyce oznaczato to, ze
nie uksztattowat si¢ naturalny mechanizm
funkcjonowania instytucji i proceséw orga-
nizowania i korzystania z rekreacji, powoli
tez rozwijaty si¢ odpowiednie nawyki w spo-
leczenstwie, w szczeg6lnosci praktycznie nie
dostrzegano w nalezytym stopniu zwigzku
rekreacji ze zdrowiem. Ostatnie trzydziesci
lat formowania polskiej rzeczywistosci przy-
niosto wydtuzenie czasu wolnego i $wiado-
mos¢ jego istnienia jako przestrzeni zycio-
wej, ktora nalezy zagospodarowac, zmiany
stylu zycia, nawykow zywieniowych, dba-
1osci o zdrowie i trybu realizacji codziennych
obowiazkéw. Te zmiany spowodowaty wzrost
zainteresowania rekreacja w najrozniejszych
formach, rzec mozna — pojawita si¢ dobra
koniunktura dla uprawiania i organizowania
rekreacji. Jednak jej model wymaga nowego
podejscia. W szczegdlnosci konieczne jest
uwzglednienie niezwykle charakterystycznej
okolicznosci polskiego zycia spoteczno-gos-
podarczego, jaka jest komercjalizacja dzia-
talnosci organizowanej dotad na zasadach
spotecznych, w ramach funduszy publicz-
nych, na miar¢ mozliwosci budzetowych.
Komercjalizacja zazwyczaj jest napedem dla
rozwoju podazy ustug i nie inaczej stato si¢
w Polsce w wypadku ustug rekreacyjnych,
co jest obiecujace dla przysztosci rekreacii,
ale wymaga rozwaznego uksztattowania
i zmiany podejScia wielu os6b i podmiotow
funkcjonujacych w tej sferze. Wymaga takiej
korekty systemu myslenia i dziatania w sferze
rekreacji, ktoéry dopuszcza, a niekiedy naka-
zuje orientacje biznesowa, oparta na respek-
towaniu i stosowaniu regut ekonomicznych,
rynkowych i menedzerskich.

2. Podkresla sie czesto i stusznie, ze rekre-
acja jest interdyscyplinarnym obszarem wie-
dzy i praktycznych dziatan. Oznacza to, ze
formowana teoria rekreacji uwzglednia do-

konania réznych dziedzin i dyscyplin nauki,
ze stara sie respektowac wszechstronne uwa-
runkowania o charakterze humanistycznym,
fizjologicznym, pedagogicznym, psycholo-
gicznym, socjologicznym i zdrowotnym. Wy-
daje sie, ze do tej dtugiej i r6znorodnej listy
wypadatoby dopisac takze uwarunkowania
o charakterze ekonomicznym i menedzer-
skim. W trosce o pelna skutecznos¢ dziatan
rekreacyjnych nalezy uznac za sprawe funda-
mentalng takze ich nalezyte, profesjonalne
oraz efektywne pod wzgledem ekonomicz-
nym zorganizowanie.

3. Warto rozwazy¢ taki kierunek rozwoju
wiedzy o rekreacji, ktory odroznia jej dwa
ujecia: czynnoSciowe i organizatorskie. Uje-
cie czynnosciowe mozna tu okreslic mianem
tradycyjnego — obejmuje ono zesp6t dziatan
i czynnosci podejmowanych samodzielnie
lub przy profesjonalnym wsparciu przez czto-
wieka w czasie wolnym od pracy w celu
osiagniecia okreslonych celéw zwigzanych ze
stanami wellness badz fitness. Istnieje ogrom-
ny dorobek naukowy i praktyczny dotyczacy
tego ujecia wiedzy o rekreacji, pozwalajacy
diagnozowac potrzeby rekreacyjne cztowieka
i zaspokajac je, opierajac sie na rozwinigetych
podstawach metodycznych i kwalifikowa-
nych kadrach. Problem polega jednak na tym,
ze we wspotczesnym Swiecie dynamicznych
zmian, innowacji, szybkiego tempa zycia
samo czynnoSciowe przygotowanie do re-
kreacji okazuje si¢ niewystarczajace. Ko-
nieczne staje si¢ stworzenie systemu insty-
tucjonalno-organizacyjnego, opartego na
mechanizmie rynkowym, ktéry umozliwi,
zacheci, utatwi coraz to szerszym kregom
ludzi realizacje aktywnosci rekreacyjnej w
nowoczesnych formach. Dlatego pojawia si¢
owo drugie ujecie rekreacji — organizator-
skie, ktore ukazuje inne jej aspekty: ekono-
miczny, menedzerski i rynkowy. Z pewnym
trudem przychodzi uzywanie okreSlenia ,,biz-
nesowy” w odniesieniu do teorii rekreacji
ze wzgledu na jego popularny, a nie naukowy
wydzwiek, jednak na tym etapie teoretycz-
nych rozwazan wazniejszy wydaje sie sens,
a nie terminologia. Stosujac to drugie ujecie
w odniesieniu do rekreacji, nalezy mie¢ na
mysli catoksztatt warunkow organizacyjnych,
rynkowych, kadrowych, sprzetowych, finan-
sowych i innych, ktére umozliwityby dostep-
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nos¢ i bezproblemowe uprawianie rekreaciji,
z wykorzystaniem fachowej wiedzy i nowo-
czesnej metodyki. W tym ujeciu chodzi o
stworzenie ustug rekreacyjnych rozumia-
nych szeroko, jako kompleksu: fachowych
Swiadczen stanowiacych istote rekreacii,
przyjaznych warunkéw spedzania czasu
podczas zaje¢ rekreacyjnych oraz dodatko-
wej infrastruktury ustug o charakterze to-
warzyszacym.

4. Wszechstronne podejscie do rekreacji
wymaga ksztatcenia specjalistow o odpowied-
nich profilach zawodowych. W akademiach
wychowania fizycznego istnieja sprawdzone
i wciaz rozwijane programy ksztatcenia dla
rekreacji, s3 one zorientowane na przygoto-
wanie instruktoréw, treneré6w i nauczycieli,
czyli os6b sprawujacych opieke i doradztwo
w uprawianiu rekreacji. Tak wyksztatceni
specjaliSci nie maja jednak przygotowania
ekonomiczno-menedzerskiego, co grozi tym,
ze w role organizatoréw ustug rekreacyjnych
moga wchodzi¢ metodyczni ignoranci, u kto-
rych dominuje orientacja menedzerska, albo
rynek zostanie zdominowany przez sieci
ustug rekreacyjnych opartych na gotowych,
a niekoniecznie sprawdzajacych si¢ w pol-
skich realiach, wzorach zagranicznych (przy-
ktadem jest rozwijajaca si¢ firma Mrs. Sporty).
Powstaje wigc dylemat: czy modyfikowac
ksztatcenie specjalistow z rekreacji w taki
sposob, aby doda¢ im kompetencje ekono-
miczne i menedzerskie, czy tez dazy¢ do wy-
odrebnienia nowej Sciezki ksztatcenia, gdzie
byliby przygotowywani specjalisci dla re-
kreacji, ale o profilu biznesowym, zdolni do
zorganizowania dziatalnosci gospodarczej
w zakresie ustug rekreacyjnych. Przyktadem
takiej inicjatywy byt kierunek ,,ustugi rekre-
acyjne i relaksacyjne” utworzony w Akade-
mii Wychowania Fizycznego we Wrocta-
wiu w 2015 r. w ramach studiéw drugiego
stopnia, ktory jednak nie zostat rozwiniety
na miare potrzeb tej nowej dziedziny teorii
rekreacji. Inny przyktad to préba utworzenia
kierunku studiéow interdyscyplinarnych
»,howoczesny biznes w rekreacji i turystyce”
na studiach pierwszego stopnia, podjeta w
latach 2015-2016 wspoélnie przez wroctaw-
skie uczelnie — Akademi¢ Wychowania Fi-
zycznego i Uniwersytet Ekonomiczny. Nieza-
leznie od mato satysfakcjonujacych efektow

powyzszych préb pokazuja one, ze istnieje
zrozumienie odnosnie do podjecia dziatan
w zakresie omawianego w przedstawionym
artykule problemu i che¢ modyfikacji ksztat-
cenia w kierunkach, o ktérych traktuje ni-
niejsza praca.
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Abstract
Business aspects of recreation

The starting point for this paper is the thesis of the need to improve the structure of the theory
of recreation. Nowadays, such elements of the theory are well developed as physiological,
social, and pedagogical conditions of recreation, or ideas of recreation methodology. But
the economy-, market-, and management-related conditions are still ignored, so the theory
does not take into account the business aspects. The aim of the paper is to supplement
the theory of recreation with a new, business-oriented approach, as well as to indicate the
practical implications of such a change. The article was prepared on the basis of literature
research in the theory of recreation, discussion, and the author’s own reflection. The presented
results aim at clarifying and specifying the existing knowledge and the methodological
approach to recreation. Three criteria for defining business orientation were identified: respect
for the principles of economics, market approach, respect for the principles of effective mana-
gement. The author put forward and developed a thesis of a diverse significance of business
approach in different types of recreational activities. The approach is undoubtedly essential
in recreational services offered on the market but it is less important in free services financed
from public funds.

Key words: recreation, business, recreation services
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