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Abstract
Hostels as a new component of accommodation establishments in Wroctaw

The tourism accommodation establishment is the main component and a basic measure
of tourism industry. It is also an important determinant of tourism development in areas,
regions, and resorts. In recent years, hostels have been intensively developing and gaining
popularity as the newest type of accommodation. Hostels are commonly found in major
centres of tourism in Western Europe, as well as in Australia, the United States or Canada.
They are also growing in number and arousing more and more interest in Central European
countries, particularly in Poland. However, there are very few scientific articles describing
this type of accommodation establishment. The aim of the article is to present the role of
hostels in the accommodation services market, with a particular emphasis on the city of
Wroctaw. The intention of the authors was to identify and describe major trends in the
European hostel market and to use these data as a backdrop to discuss hostels in Poland,
especially in Wroctaw. The results show that hostels in Wroctaw are highly diverse in terms
of size, services provided, and quality. Global trends are quite visible but at this moment
not all of them can be observed in the Polish market.
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WPROWADZENIE

Baza noclegowa stanowi gtéwny sktadnik
i podstawowy miernik zagospodarowania
turystycznego (Mikutowski i Wyrzykowski
1993, Kowalczyk 2004). Jest rowniez elemen-
tem warunkujacym rozwdj funkgji turystycz-
nej zarowno osrodkow, jak i obszaréw oraz
regiondw turystycznych (Gaworecki 2007).
W strukturze bazy noclegowej wielkich osrod-
kéw miejskich dominujacg role odgrywaja
hotele. Oferuja one zdecydowang wiekszo§¢
miejsc noclegowych!, stanowig tez znaczng
liczbe obiektéw noclegowych. Tym samym
hotele udzielajg najwiekszej liczby noclegow,
w szczegOlnosci turystom zagranicznym (Tu-
rystyka... 2014). Nalezy jednak zauwazyc, ze

* Autor korespondencyjny

1'W 2013 r. w Warszawie hotele stanowity 79%
ogbdtu miejsc noclegowych, w Krakowie 67%, we
Wroctawiu 75%, w Poznaniu 72% (http://stat.gov.
pl/bdl/app/dane_podgrup.display?p_id=933551
&p_token=0.009988392810678426).

w ostatnich latach w wielkomiejskiej bazie
noclegowej obserwuje sie wyrazny wzrost
popularnosci i intensywny rozwdj hosteli
(Fiorentino 1995, Cho 2005). Hostele jako
forme zakwaterowania mozna obecnie uwa-
zac¢ za powszechna, zwtaszcza w gtéwnych
centrach turystyki europejskiej (takich jak
Londyn, Barcelona, Lizbona, Berlin, Amster-
dam), ale takze w Australii, Stanach Zjedno-
czonych czy Kanadzie.

Rowniez w Polsce ,,moda” na hostele jako
nowe zjawisko — element bazy noclegowej —
staje sie coraz bardziej widoczna. Swiadczy¢
moze o tym m.in. fakt, ze w 2010 r. Gléwny
Urzad Statystyczny (GUS) wyodrebnit hos-
tele jako osobna kategorig¢ obiektoéw nocle-
gowych z grupy obiektéw pozostatych nie-
sklasyfikowanych. Ostatnie lata to okres
dynamicznego rozwoju bazy hostelowej, szcze-
g6lnie w najwazniejszych centrach krajoznaw-
czych Polski. Obecnie palme pierwszenstwa
w tym wzgledzie dzierzy Krakéow. Wroctaw
znajduje si¢ na trzecim miejscu, jesli chodzi
o liczbe hosteli w Polsce — po Krakowie i War-
szawie. Od poczatku XXI w. powstato wiele
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nowych tego typu obiektéw noclegowych,
ktore znacznie r6znig sie od siebie wielkoscia,
wyposazeniem oraz standardem Swiadczo-
nych ustug.

W ciggu ostatnich 20 lat pojawito sie wiele
opracowan, w ktérych przedmiotem badan
byty hotele jako wiodacy element bazy noc-
legowej (np. Johnson i Vanetti 2005, Kundu
i Contractor 1999, Shoval i wsp. 2011). Tym
samym mozna nie tylko zatozy¢, ale i mie¢
pewnos¢, ze zdecydowana wigkszos¢ proble-
mow badawczych z tego zakresu zostata opi-
sana i rozwigzana. Istnieje natomiast wi-
doczna luka w wiedzy dotyczacej segmentu
hosteli. W polskiej literaturze przedmiotu do
chwili obecnej nie powstata zadna zwarta
publikacja naukowa z dziedziny szeroko ro-
zumianego funkcjonowania hosteli i uwarun-
kowan towarzyszacych tego typu obiektom.
Réwniez literatura zagraniczna w tym za-
kresie jest bardzo nieliczna i dotyczy tylko wy-
branych aspektéw (Cho 2005, Nash i wsp.
2006, Martinez-Garcia i Raya 2008, Lai 2013).

CEL I METODY BADAN

Celem niniejszego artykutu jest przedstawie-
nie roli hosteli na rynku ustug noclegowych,
ze szczegdlnym uwzglednieniem miasta Wro-
ctawia. Rownoczesnie wskazano i oméwiono
gtowne trendy w europejskim hostellingu,
ktoére odniesiono do bazy hostelowej Polski i
Wroctawia. Cel opracowania zrealizowano
m.in. poprzez wskazanie potencjatu wielkos-
ciowego i analize lokalizacji obiektéw hoste-
lowych oraz charakterystyke wybranych cech
gosci korzystajacych z ustug hosteli we Wro-
ctawiu.

Materiat badawczy stanowity informacje
pochodzace z ewidencji obiektow §wiadcza-
cych ustugi hotelarskie prowadzonej z upo-
waznienia prezydenta Wroctawia przez Biuro
Sportu, Turystyki i Rekreacji Urzedu Miej-
skiego we Wroctawiu, dane statystyczne Ban-
ku Danych Lokalnych (BDL) oraz informa-
cjeznajwazniejszych portaliinternetowych
pozwalajacych rezerwowac¢ noclegi w ho-
stelach.
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WSPOECZESNE HOSTELE MIEJSKIE
W SWIETLE LITERATURY
PRZEDMIOTU

Podstawe podziatu obiektéw noclegowych
w Polsce stanowi Ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych (Dz.U. 2010
Nr 106 poz. 672). Definiuje ona 8 rodzajow
obiektoéw hotelarskich, bedgcych, wedtug no-
menklatury Swiatowej Organizacji Turystyki
(UNWTO) i UE, turystycznymi obiektami
zakwaterowania. Do obiektéw hotelarskich
zalicza sie: hotele, motele, pensjonaty, kem-
pingi, domy wycieczkowe, schroniska, schro-
niska mtodziezowe oraz pola biwakowe.
Ustawa dopuszcza rowniez Swiadczenie ustug
noclegowych przez inne obiekty, niebedace
obiektami hotelarskimi, ktore spetniaja mini-
malne wymagania co do wyposazenia oraz
okre$lone wymagania przeciwpozarowe, sa-
nitarne i budowlane. W Swietle ustawy o ustu-
gach turystycznych hostele s3 obiektami
$wiadczacymi ustugi hotelarskie niebedacymi
obiektami hotelarskimi. Nie ma zatem zadnych
formalnych kryteriow ani wymagan kwalifi-
kujacych obiekt do tej grupy rodzajowe;j.

Wedtug definicji GUS hostele to obiekty
noclegowe o standardzie r6znigcym sie od
obiektow hotelowych gléwnie liczba miejsc
w pokojach, t6zkami pietrowymi i wspotdzie-
leniem czeSci wyposazenia oraz pomieszczen
przeznaczonych dla gosci (np. wspdlna kuch-
nia/tazienka). Charakterystyczne dla hosteli
jest wynajmowanie t6zek, a nie pokoi. Pokoje
w hostelach to najczesSciej dormy, czyli po-
koje wieloosobowe, a takze pokoje indywidu-
alne: 1-, 2- i 3-osobowe (Metodologia... 1998).

Stowo ,,hostel” pochodzi z jezyka angiel-
skiego i oznacza schronisko lub noclegownie.
Do specyficznych cech hosteli zalicza sig:

— posiadanie wyznaczonej czesci wspol-
nej, w ktorej wszyscy goscie hostelu moga
spotykac sie, ogladac¢ telewizje czy korzys-
ta¢ z Internetu;

— posiadanie pomieszczenia do przygo-
towywania i spozywania positkow;

— zapewnienie dostepu do bezprzewodo-
wej sieci internetowej (Wi-Fi), bardzo czesto
bezplatnie w czesciach wspolnych lub w ca-
tym obiekcie;

— przyjazna, nieformalng atmosfere (Mur-
phy 2001, Hecht i Martin 2006, Nash i wsp.
2006, Fosztd i Kiss 2010).
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Warto podkresli¢, ze wspotczesne miejskie
hostele znacznie r6znia si¢ od schronisk
mtodziezowych — mimo wspdlnego zroédto-
stowu. Schroniska mtodziezowe, bedace
obiektami skategoryzowanymi, przeznaczone
sa do obstugi indywidualnej lub grupowej tu-
rystyki mtodziezowej?. Udostepniajg one noc-
legi przede wszystkim cztonkom Polskiego
Towarzystwa Schronisk Mtodziezowych. Po-
byt w nich wiaze si¢ z przestrzeganiem rygo-
rystycznego regulaminu (http://www.ptsm.
org.pl/) i ma charakter krotkoterminowy
(do 3 nocy). Wyposazenie schronisk jest za-
zwyczaj skromne, a standard Swiadczonych
w nich ustug niski. W podziale obiektéw noc-
legowych stosowanym przez GUS istnieje
rowniez dodatkowa kategoria: szkolne schro-
nisko mtodziezowe, ktéra skupia zar6wno
schroniska mtodziezowe, jak i inne obiekty
dzialajace na podobnych zasadach, ale nie-
poddane kategoryzacji, ktore oprocz udziela-
nia noclegu prowadza réwniez dziatalnos¢
dydaktyczno-wychowawcza. Z wywiadu prze-
prowadzonego telefonicznie z kierownikiem
Urzedu Statystycznego w Przemyslu, ktéry od-
powiada za prowadzenie statystyki publicz-
nej w zakresie bazy noclegowej, wynika, ze
schroniska mtodziezowe i szkolne schroniska
mtodziezowe to czesto te same obiekty lub
obiekty prowadzace jednakowa dziatalnos¢,
jednak dopisek ,,szkolne” pozwala na po-
zyskiwanie r6znego typu subwencji pocho-
dzacych z Ministerstwa Edukacji Narodowej
lub jednostek samorzadu lokalnego. Dlatego
schroniska mtodziezowe zawierajg w swojej
nazwie okreslenie ,,szkolne schronisko mto-
dziezowe”, chociaz dziatalnos¢ dydaktyczno-
-wychowawcza nie jest przez nie w rzeczy-
wistoS$ci prowadzona.

Ogodlnie hostele wynajmuja pojedyncze
16zka w wieloosobowych pomieszczeniach,
coraz czesciej jednak oferuja takze tzw. pry-
watne pokoje (1-2-osobowe), z pelnym we-
ztem sanitarnym. Nowoczesne hostele t3cza
nieformalna, przyjacielska atmosfere hosteli
z wysokim standardem ustug oraz unikato-
wym wyposazeniem przypominajacym hotele
butikowe (Miller 2011, Greco 2013, Bellstrom
2015). Tego typu obiekty, ktore cechuje jedno-

2 W mysl Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych z pézniejszymi zmia-
nami (Dz.U. 2010 Nr 106, poz. 672).

cze$nie standard hoteli i atmosfera hosteli,
nazywane sg w literaturze angielskiej ho([s]
telami (Douglass 2013, Bertschi i Douglass
2014). Bardzo czesto majg one w swojej
ofercie takze dodatkowe urzadzenia rekre-
acyjne, takie jak sitownie, sauny, a nawet
kryte i odkryte ptywalnie (m.in. Freehand
Hostel w Miami, PLUS Hostel w Berlinie,
Wellness Hostel w Saas-Fee w Szwajcarii).
Wspoiczesnie istotnym trendem obser-
wowanym w $wiatowym hostellingu jest
udostepnianie gosciom, zaréwno korzysta-
jacym z noclegu, jak i passantom, obiektow
gastronomicznych, ktére dotychczas spoty-
kane byty raczej w obiektach hotelarskich.
W hostelach powstajg bary, puby i punkty
gastronomiczne serwujace cieple i zimne
positki oraz alkohol (Karmin 2015).
Nowoczesne hostele zlokalizowane sg
czesto w centrach gtéwnych osrodkow tury-
stycznych czy w zabytkowych budynkach,
aich wyposazenie nawiazuje do charakteru
danego miasta i miejsca. Przyktadem takiego
obiektu moze by¢ hostel Generator Venice
w Wenecji, usytuowany na niewielkiej wyspie
Giudecca niedaleko placu $w. Marka, w
XIX-wiecznym patacu, czy Safestay Hostel
w Londynie, znajdujacy sie w zabytkowej
bytej siedzibie Partii Pracy (Wilson 2014).
O tym, ze wspolczesne hostele coraz bar-
dziej przypominaja hotele, Swiadczy rowniez
projekt Swiatowej Federaciji Schronisk Mto-
dziezowych, ktora w swojej bazie, liczacej
ponad 4500 hosteli w 90 krajach §wiata, stwo-
rzyta specjalng kategori¢ obiektow HI-Q (high
quality all over the world). Znak jakosci HI-Q
otrzymuja najtadniejsze i najbardziej luksu-
sowe hostele, §wiadczace ustugi wysokiej
jakosci. Podobny ,,znak jakoSci” przyznaje
portal internetowy theposhpacker.com po-
przez promowanie i rekomendowanie naj-
znakomitszych hosteli Swiata; umozliwia on
rownocze$nie dokonywanie rezerwacji.
Nalezy zauwazy¢, ze przedstawione trendy
podwyzszania standardu oraz zmian wygladu
hosteli wiaza si¢ z rozwojem sieci hostelo-
wych, ktore stajg sie duzg konkurencja dla
matych prywatnych przedsigbiorstw, stano-
wigcych znaczng cze$¢ rynku hosteli (Lynch
2005). Tendencja skupiania wtasnosci i ka-
pitatu, obecna od dawna w sektorze hoteli,
staje sie rowniez faktem w przypadku hosteli.
Obecnie istnieje 7 duzych, ponadnarodowych
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Tab. 1. Gtowne sieci hostelowe w Europie

Operator Liczba obiektow  Liczba miejsc Gtowne rynki

A&O 25 14 000 Amsterdam, Kopenhaga, Zurych
Meininger 17 8000 Paryz, Barcelona, Rzym, Londyn
Generator 12 5000 Paryz, Rzym, Nowy Jork

St Christopher’s Inns 18 2200 Londyn, Nowy Jork

Wombats 7 2000 Londyn, Praga, Madryt

Equity Point 9 1800 Paryz, Florencja, Wenecja

PLUS Hostels 5 1500 Londyn, Paryz, Amsterdam

Zrodto: opracowanie wtasne na postawie: Bertschi i Douglass (2014)

operatoréw, skupiajacych ponad 30 tys. miejsc
noclegowych w obiektach zlokalizowanych
w Europie Zachodniej i Ameryce Pétnocnej
(Bertschi i Douglass 2014) (tab. 1). Opera-
torzy ci majg zazwyczaj duze do§wiadczenie
na rynku ustug turystycznych i zarzadzaja
hostelami w nowoczesny sposob.

Nalezy podkresli¢, ze obserwowane trendy
wywotane s3 przede wszystkim wzrostem
popularnosci hosteli oraz zmiang segmentu
gosci korzystajacych z tej formy zakwatero-
wania. Z badan prowadzonych przez firme
HVS wynika, ze grupy mtodziezy szkolnej,
bedace dotychczas podstawowym segmen-
tem uzytkownikéw hosteli, traca obecnie na
znaczeniu (ich udziat zmniejszyt sie z 45%
w 2013 r. do 35% w 2014 r.). Coraz wigkszg
role zaczynajg natomiast odgrywac klienci in-
dywidualni (udziat odpowiednio 20% i 30%)
oraz rodziny z dzie¢mi, a takze niespotykani
dotychczas w tym segmencie goscie biznesowi
(udzial odpowiednio 5% i 10%). Zmiany te
wigzg sie z obserwowanymi obecnie zjawis-
kami flashpackingu oraz upper-backpackingu.
Okreslenia te wywodzg sie od terminu back-
packer, opisuja jednak wspolczesng wersje
backpackera — osobe w starszym wieku, po-
drézujaca indywidualnie, posiadajaca wiek-
szy budzet i postugujacg sie¢ nowoczesnymi
technologiami, w tym urzadzeniami mo-
bilnymi (Jarvis i Peel 2010, Paris 2012).
Flashpacker poszukuje komfortowego noc-
legu w pokoju z tazienka i dodatkowymi
urzadzeniami, cenigc sobie jednak atmos-
fere wspolnoty, ktoéra umozliwia nawiazy-
wanie bliskich kontaktéw z innymi podr6z-
nikami i spotecznoscig lokalng. Warto
zaznaczy¢, ze wspotcze$ni turysci indywi-
dualni nie sg grupa jednorodng (Larsen
iwsp. 2011). R6znig si¢ oni miedzy soba m.in.

narodowoscig, celami podrozy, motywami,
sposobem organizacji, wiekiem czy statu-
sem spotecznym.

Jako istotne czynniki, ktére wptynety na
znaczny w ostatnich latach wzrost popular-
nosci hosteli, mozna wskazaé¢ swoistag mode
— a nawet snobizm (O’Reilly 2006) — oraz
symboliczny wymiar konsumpcji (Dimanche
i Samdahl 1994), ktory w przypadku hosteli
kojarzy sie z takimi cechami, jak mtodos¢,
przyjazn, otwartos¢, prawdziwos¢, prostota,
energia czy oryginalnos¢ (Sun i wsp. 2014).
Wiele hosteli w najwazniejszych centrach
turystycznych — metropoliach Europy - po-
pularyzuje wydarzenia kulturalne oraz wspiera
lokalnych artystow poprzez tworzenie show-
rooméw i sal ekspozycyjnych, a nawet cza-
sowe bezplatne wynajmowanie noclegow
tworcom poszukujacym weny (Borovskaya
i Dedova 2014, Wilson 2014).

Na podstawie przytoczonych z literatury
przedmiotu pierwszych wnioskéw i uogol-
nien, ktore wynikaja z badan stanowigcych
przyczynek do dalszych rozwazan, wydaje sie,
ze hostele i hostelling nie sa nowoscia tylko
w Polsce czy krajach Europy Srodkowo-
-Wschodniej, ale i na swiecie. Tym samym,
bazujac na poczynionych juz spostrzezeniach,
mozna lepiej rozpozna¢ proces ich ksztat-
towania si¢ i przesledzi¢ zjawisko dyfuzji
innowacji — hosteli jako nowego elementu
infrastruktury noclegowe;j.

RYNEK HOSTELOWY W POLSCE

Obserwujac rynek hosteli w Polsce w ciggu
ostatnich 5-10 lat, nalezy stwierdzi¢, Ze roz-
wija si¢ on dos¢ intensywnie. Trzeba jednak
zaznaczy¢, ze przywotane wczesniej trendy
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Tab. 2. Zestawienie liczby hosteli w najwigkszych miastach Polski wedtug réznych zrédet

BDL
Lokalizacja — www.hostleworld.com www.hqstels.com
obiekty miejsca obiekty obiekty
noclegowe
Polska 110 7477 293 299
Krakow 37 2589 116 118
Warszawa 10 1591 55 55
Wroctaw 10 871 23 23
Poznan 9 391 19 19
Gdansk 3 122 28 29

BDL - Bank Danych Lokalnych

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: http://stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.display?p_
id=933551&p_token=0.009988392810678426, http://www.hostels.com, http://www.hostelworld.

com/, dane z czerwca 2015 r.

Swiatowego hostellingu w przypadku Polski
dopiero zaczynajg sie zarysowywac. Mozna
dostrzec pewne symptomy, przestanki, stabe
tendencje nawigzywania do Swiatowej spe-
cyfiki tego segmentu bazy noclegowej. Do-
tychczas zaden z duzych operatoréw hoste-
lowych nie zdecydowat sie zainwestowaé w
tego typu obiekty w Polsce, chociaz z duzg
doza prawdopodobienstwa mozna stwierdzic,
ze stanie si¢ to faktem w ciagu 5, nie pézniej
niz 10 lat. Polskie hostele sa zazwyczaj wtas-
noscig prywatnych przedsigbiorcow (osob
prywatnych), rzadko skupiajacych wiele obiek-
tow, ktore tworzytyby sieci. Istnieje niewiele
krajowych sieci — posiadaja one po kilka obiek-
tow i stale rozszerzaja zakres dziatalnosci
o nowe lokalizacje®. Sg to jednak stosunkowo
niewielkie firmy z prywatnym kapitatem.
Okreslenie doktadnej liczby hosteli w Pol-
sce jest zadaniem niezwykle trudnym. Wedtug
GUS w 2013 r. funkcjonowato 110 hosteli,
oferujacych blisko 7,5 tys. miejsc noclego-
wych (tab. 2). W 2013 r. hostele udzielity
3% wszystkich noclegéw turystom zagra-
nicznym oraz 1,5% ogotu noclegéw turystom
krajowym. Warto takze doda¢, ze wedtug
GUS hostele charakteryzuja sie jednym z naj-

3 Przyktadami mogg by¢ firmy: Hostel Service
(posiadajaca obiekty w Krakowie, Wroctawiu i War-
szawie), Moon Hostel (posiadajaca hostele w Kra-
kowie i Wroctawiu) czy 123 Hostele Wroctaw
(bedaca wtascicielem kilku hosteli i kilkunastu
apartamentéw we Wroctawiu).

wyzszych wskaznikow wykorzystania miejsc
noclegowych, wynoszacym w 2013 r. 42%
(http://stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.
display?p_id=933551&p_token=0.0099
88392810678426). Wskazuje to, ze rynek
hostelowy nie jest jeszcze nasycony i mozna
sie spodziewa¢ dalszego dynamicznego wzro-
stu liczby obiektow.

W Polsce, podobnie jak w innych krajach
Europy, hostele zlokalizowane sg przede
wszystkim w duzych miastach, bedacych
gltownymi celami podrézy turystycznych.
Zdecydowanym liderem jest Krakow — znaj-
dujacy si¢ na 5 miejscu w Europie pod wzgle-
dem liczby tego typu obiektéw (Noworol
2009). Duza liczba hosteli istnieje takze w
Warszawie, Gdansku, Poznaniu i Wroctawiu.

Dane statystyczne dotyczace stanu wiel-
koSciowego bazy hostelowej w najwigkszych
miastach Polski sa niepetne i nie do konca
miarodajne, co wptywa na ograniczona moz-
liwo$¢ dokonywania analiz wielkosci ruchu
turystycznego. Zestawienie oficjalnych da-
nych, pochodzacych z Banku Danych Lokal-
nych (http://stat.gov.pl/bdl/app/dane_pod-
grup.display?p_id=933551&p_token=
0.009988392810678426), z wiodacymi in-
ternetowymi systemami sprzedazy miejsc
hostelowych na Swiecie (http://www.hostels.
com, http://www.hostelworld.com/) moze
wskazywac, ze faktyczny rynek swiadczo-
nych ustug noclegowych jest co najmniej
blisko 3-krotnie wigkszy, niz wynikatoby to
z danych GUS (por. tab. 2). Jednak tak duza
rozbieznos$¢ w liczbie obiektow przytaczanej
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przez te trzy zrodta wynika ze specyfiki bada-
nia statystycznego w Polsce oraz duzej swo-
body w zakresie uzywania nazw rodzajowych
w odniesieniu do obiektéw niesklasyfikowa-
nych. Zadaniem kierownika Urzedu Statys-
tycznego w Przemyslu duza cze$¢ przedsigbior-
cow prowadzacych hostele nie wywiazuje si¢
z obowiazku przekazywania danych statys-
tycznych lub tez uzywa nazwy ,,hostel” w
materiatach reklamowych i na szyldzie, a w
formularzu statystycznym KT-1 stosuje inne
okreslenia, np. ,,pokoje goscinne”. Fakt ten
nie tyle uniemozliwia prowadzenie badan
w zakresie rozpoznania rynku hosteli, co istot-
nie je utrudnia i powoduje zawezenie badan
do obszaru znanego badaczowi.

MIEJSCE HOSTELI NA LOKALNYM
RYNKU NOCLEGOWYM
WROCLAWIA

Na podstawie danych GUS nalezy wskazac,
ze w strukturze bazy noclegowej Wroctawia
dominuja hotele, oferujace 78% wszystkich
miejsc noclegowych. Zdecydowana przewaga
hoteli nad innymi rodzajami bazy noclego-
wej $wiadczy o zblizaniu si¢ wroctawskiego
rynku noclegowego do bardziej rozwinigtych
miast Europy Zachodniej, w ktérych domi-
nacja hoteli wsréd rodzajow zakwaterowania
jest bardzo wyrazna (ryc. 1). Warto zauwazyc,
ze drugie miejsce zajmuja hostele. Zdaje si¢
to potwierdza¢ ich znaczacg i rosnacg role
w strukturze obiektow noclegowych miasta.
Obecnie hostele oferujg 8% ogotu miejsc noc-
legowych we Wroctawiu, nalezy jednak
zwréci¢ uwage, ze dynamika powstawania
nowych obiektéw jest w tym segmencie bar-
dzo wysoka*.

Biorac pod uwagge wskazane wczesniej zna-
czace niedoszacowania danych GUS w analizie
wroctawskiego potencjatu noclegowego, po-
stuzono sie¢ danymi pochodzacymi z ewiden-
¢ji obiektow Swiadczacych ustugi hotelar-
skie niebedacych obiektami hotelarskimi
prowadzonej przez prezydenta Wroclawia
(Ewidencja... 2015). Liczba hosteli znajdu-

*'W 2009 r., kiedy hostele pojawity si¢ w sta-
tystykach GUS, istnial jeden obiekt, posiadajacy
34 miejsca noclegowe.
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: http://stat.gov.pl/bdl/
app/dane_podgrup.display?p_id=933551&p_token=0.00998839
2810678426

Ryc. 1. Struktura bazy noclegowej Wroctawia
w 2014 r. wedtug danych GUS

jacych sie w tym wykazie obejmuje 39 obiek-
tow. Oferujg one 1686 miejsc noclegowych?®.
Sposréd wszystkich hosteli dziatajacych w
miescie jedynie 2 sg obiektami sezonowymi,
a pozostate prowadza dziatalno$¢ catoroczng.
Hostele Orange oraz Dizzy Daisy funkcjo-
nuja od poczatku lipca do pierwszych dni
wrzesnia, mieszcza si¢ bowiem w budynkach,
ktére w pozostatych miesigcach petnia funk-
cje domoéw studenckich. Zdecydowana wigk-
sz0$¢ miejsc noclegowych we wroctawskich
hostelach (80%) to miejsca w tzw. pokojach
prywatnych (1-2-osobowych). To, ze wtas-
ciciele obiektow wybieraja wlasnie taka struk-
ture pokoi, moze wskazywac na wigkszy
popyt na wynajem catej jednostki mieszkal-
nej niz pojedynczego t6zka w dormie, czesci
,WspOlnej”, wspotdzielonej. Warto zauwazyc,
ze tendencje do zwiekszania liczby pokoi
prywatnych kosztem wieloosobowych ob-
serwuje si¢ rowniez w krajach Europy Za-
chodniej i Ameryki P6tnocnej (Bertschi
i Douglass 2014).

Rozmieszczenie hosteli we Wroctawiu jest
nierobwnomierne. Zdecydowana wigkszos¢
tego typu obiektow potozona jest w centrum
lub jego bliskim sgsiedztwie oraz w dzielnicy
Srodmiescie (ryc. 2). We Wroctawiu, podob-
nie jak w innych miastach Europy, obszar
zabudowy staromiejskiej i zabytkow historii
jest najatrakcyjniejsza lokalizacja dla pro-
wadzenia dziatalnosci noclegowej. Hostele
czesto usytuowane s3 w odrestaurowanych
zabytkowych kamienicach Rynku i przyle-
gajacych do niego ulic lub tez w nowoczes-

> Dane na dzien 1 lutego 2015 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Ewidencja... 2015

Ryc. 2. Rozmieszczenie hosteli we Wroctawiu, stan na styczei 2015 r.

nych budynkach mieszkalnych potozonych
w Scistym centrum miasta.

Ze wzgledu na duza konkurencje i stosun-
kowo geste rozmieszczenie wroctawskich
hosteli sama dobra lokalizacja nie zagwaran-
tuje petnego obtozenia. Przedsiebiorcy po-
dejmujg wiec wszelkie dziatania, aby ich
obiekt wyrézniatl si¢ na tle innych i tym
samym przyciggat turystow. Hostele rozsze-
rzaja zakres Swiadczonych ustug oraz stale
podwyzszaja standard wyposazenia. Wyniki
analizy lokalnego rynku hosteli pozwalaja
wskazad, ze obiekty siegajg do rozwigzan
sprawdzonych za granica, polegajacych m.in.
na rozbudowie zaplecza rekreacyjnego (sauna
w Boogie Hostel Deluxe, wypozyczalnia sku-
terow w Friend’s Hostel), oferowaniu ustug
gastronomicznych i organizacji imprez (klubo-
kawiarnia w hostelu Mleczarnia, bar w hostelu
Chopper, organizacja eventéw plenerowych
w Green Hostel); stanowig takze galerie dziet
sztuki (hostele MoHo eksponuja i sprzedaja
malarstwo i rzeZbe absolwentéw wroctaw-
skiej Akademii Sztuk Pieknych).

Opierajac sie na badaniach prowadzonych
w ramach prac dyplomowych realizowanych

w Katedrze Turystyki Akademii Wychowa-
nia Fizycznego we Wroctawiu, mozna stwier-
dzi¢, ze europejskie tendencje dotyczace
segmentu turystow korzystajacych z hosteli
tylko czeSciowo obserwuje sie we wroctaw-
skich obiektach tego rodzaju. Wsro6d oséb
korzystajacych z noclegu w hostelach do-
minuja ludzie mtodzi, w wieku 18-24 lat
(82%), ktorzy podrozuja zazwyczaj w towa-
rzystwie znajomych, rowiesnikow. Sg to osoby
zwykle mieszkajace w miastach, dobrze wy-
ksztatcone, czesto jeszcze uczace sie. W ba-
daniu sondazowym deklarowaty one czeste
lub bardzo czeste korzystanie z noclegow
w hostelach. Gléwnym wskazywanym mo-
tywem wyboru tego rodzaju zakwaterowa-
nia jest niska cena (48%), a dopiero w dru-
giej kolejnosci lokalizacja oraz korzystny
stosunek jakosci swiadczonych ustug do ich
ceny. Jedynie 9% ankietowanych wybiera
hostele z powodu panujacej w nich atmos-
fery, a kolejne 7% ze wzgledu na mozliwosé
nawigzania nowych znajomosci (Luty 2013).

Mozna przypuszczaé, ze osoby mtode,
ktore obecnie korzystaja z ustug hosteli —
przede wszystkim ze wzgledu na dostepnos¢
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Zrédto: Btoch 2014, s. 32
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Ryc. 3. Terytorialne pochodzenie turystow krajowych korzystajgcych z noclegow
w jednym z wroctawskich hosteli w 2013 r.

cenowg — w przyszlosci réwniez beda wy-
bierac tego typu obiekty, zwracajac jednak
wieksza uwage na komfort (noclegi w po-
kojach prywatnych) i mozliwos¢ blizszego
obcowania z lokalng spotecznoscis.
Rezultaty analizy pochodzenia terytorial-
nego gosci jednego z popularnych, zlokalizo-
wanych w centrum miasta hosteli w roku
2011 i 2013 wskazuja na najwieksze zain-
teresowanie noclegami w obu latach wsr6d
mieszkancow wojewodztw: mazowieckiego,
Slaskiego oraz wielkopolskiego (ryc. 3). Warto
zauwazy¢, ze s3 to 3 najwieksze wojewodztwa
Polski pod wzgledem liczby ludnosci. Za-
rowno w roku 2011, jak i w 2013 przyjazdy
z wymienionych wojew6dztw stanowity po-
nad 41% wszystkich przyjazdéw. Nastepne
5 wojewodztw, z ktoérych zarejestrowano
najwieksza liczbe przyjazdéw w obu bada-
nych okresach, to: dolnoslgskie, pomorskie,
zachodniopomorskie, matopolskie i 16dzkie.
W 2011 r. liczba meldunkéw z Dolnego
Slaska wyniosta 90, co stanowito 8,3% ogotu.
Dwa lata pézniej z tego regionu odnotowano

80 meldunkoéw (9,0%) (Btoch 2014). Mozna
zauwazy¢, ze — pomijajac wojewddztwo ma-
zowieckie, a w szczegblnosci Warszawe —zde-
cydowana wiekszo$¢ gosci hostelu to miesz-
kancy wojewo6dztw zachodniej Polski oraz
tych, ktére maja dobre potaczenia komuni-
kacyjne z Wroctawiem. Na podstawie wnik-
liwej analizy danych z 2013 r. wykazano, ze
korzystajacy z ustug hostelu to w wiekszosci
mieszkancy miast, a przede wszystkim stolic
wojewddztw oraz miast powiatowych: War-
szawy, Krakowa, Poznania, Lodzi, Katowic
i innych miast konurbacji gornoslaskiej,
Gdanska oraz Szczecina.

Wyniki badan wskazuja tez, ze z nocle-
gow w hostelach stosunkowo czesto korzy-
stajg turySci zagraniczni, ktoérzy stanowig
blisko 1/3 ogétu gosci. Wigkszos¢ z nich to
mieszkancy krajow europejskich. Dominuja
Niemcy (okoto 25%), nastepne miejsca zaj-
muja Brytyjczycy, Hiszpanie i Francuzi (Luty
2013, Btoch 2014).

Przedstawione fakty i spostrzezenia do-
tyczace wroctawskiego rynku hosteli oraz
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wybranych aspektow rynku ogélnopolskiego
nie aspiruja do stwierdzen o charakterze
ostatecznym, rozstrzygajacym, nie stanowig
petnej oceny ani podsumowania zachodza-
cych zjawisk. Wydaje sig, ze w polskiej rze-
czywistosci jedynym rozwigzaniem, ktore
moze pozwoli¢ na calosciowg oceng i rozpo-
znanie omawianego zjawiska, jest wspotpraca
0sob zainteresowanych tym zagadnieniem.
Oficjalna statystyka bowiem nie nadgza za
zjawiskami spoteczno-gospodarczymi obser-
wowanymi nie tylko przez naukowcow, ale
i przez kazdego obywatela.

WNIOSKI

Obecnie w Polsce, podobnie jak w innych kra-
jach Europy, hostele zdobywaja coraz wigksza
popularnosé i staja sie istotnym sktadnikiem
bazy noclegowej wielkich miast. We Wrocta-
wiu hostele stanowia drugi pod wzgledem
liczby miejsc noclegowych rodzaj zakwatero-
wania, a ich liczba systematycznie rosnie.
Obiekty te, cho¢ potaczone wspolng nazwa
»hostel”, sg niezwykle zréznicowane pod
wzgledem wielkoSci, struktury miejsc nocle-
gowych, standardu oraz Swiadczonych ustug.
Niektore z nich w dalszym ciggu oferujg bar-
dzo skromne wyposazenie oraz podstawowy
zakres ustug. Tym samym bardzo czgsto przy-
pominajg schroniska mtodziezowe. Inne nato-
miast zarbwno wygladem, jak i zakresem
$wiadczonych ustug nawigzuja do hoteli bu-
tikowych. W konsekwencji jedyna cecha
charakterystyczna, a zarazem wspoélng dla
hosteli staje sie swobodna, przyjacielska at-
mosfera. Dlatego otwarte moze pozostawac
pytanie, co tak naprawdg jest wyréznikiem
hostelu — albo tez czy hostel tak naprawde
istnieje, a moze ewoluuje po krotkim swoim
trwaniu w catkiem inna forme. Co réwnie
istotne, dodatkowa konkurencja dla matych
prywatnych hosteli moga si¢ okaza¢ wielkie
ponadnarodowe sieci, ktére do tej pory nie
zadomowity si¢ w Polsce. Prawdopodobnie
jednak jest to kwestia czasu, gdyz sieci takie
posiadaja juz swoje obiekty m.in. w Pradze
czy Budapeszcie.

Wydaje si¢ wiec, ze badania naukowe nad
rozwojem tego sektora ustug noclegowych
powinny stac sie jednym z wiodgcych zadan

badawczych z zakresu turystyki i obejmowac
m.in.: uwarunkowania rozwoju hosteli, zréz-
nicowanie wielko$ci materialnej bazy oraz
czynnikoéw lokalizacji obiektéw, sktonnosci
do tworzenia sieci oraz koncentracji wias-
nosci i kapitatu, polityke lokalizacyjng sieci
hostelowych, wykorzystanie turystyczne oraz
strukture osob korzystajacych z noclegow.
Badania nalezy ukierunkowac zaréwno na
strone podazowa (wiascicieli, zarzadzajacych
hostelami), jak i na konsumentéw ustug (tu-
rystow). Do tego jednak potrzebna jest inte-
gracja Srodowiska naukowego osob chcgcych
rozwiaza¢ wskazane problemy i odnalez¢ od-
powiedzi na nurtujace je pytania.
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