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Abstract
Strategies of verbal persuasion in australian advertising messages aimed at backpackers

Background. Persuasion is the most important element of impingement in advertising. The
art of persuasion uses tools that allow creation of messages in such a way that it helps to
capture customers’ interest in the advertised product or service, but also has the power
to persuade them to buy it. The whole range of deliberate tools are designed to aim at that goal.
This article attempts to analyse advertising messages addressed to a specific target market —
the backpacker. Material and methods. The analysis based on folders, brochures and flyers
published in the years 2010-2014 and available at backpacking hostels, travel agencies,
clubs or places associated with recreation. The qualitative research was employed. Results.
Analysis of the language of persuasion used in this material allowed observation of the methods
and the use of persuasive language resources and the categories of personal pronouns meant
to support the development of a bond between the supplier and the consumer. Conclusions.
The language of the advertising slogans and contents reflects the structure of natural
speech, intentionally enhanced with linguistics means of persuasion. From the analyzed texts
emerges a model profile — designed by the Australian tourism industry — of a backpacker

as a consumer with clearly defined needs and expectations.
Key words: backpacking, advertising, persuasion, verbal persuasion
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WPROWADZENIE

W ostatniej dekadzie nastapit na $wiecie znacz-
ny wzrost dynamiki podrézniczej backpac-
keréw (Richards i Wilson 2003, Power 2010).
Migruja po wielu regionach §wiata w poszu-
kiwaniu doswiadczen i przygdd (Serensen
2003, Pearce i wsp. 2009). Szczegdlng mekka
ich podroézniczej destynacji jest jednak Au-
stralia. To tam wtasnie w latach 80. XX w.
zauwazono nowy typ indywidualnego po-
dr6zowania, ktory wyr6zniat sie swoistym
habitusem (Quest 1990, Loker-Murphy 1996,
Elsrud 2001, Jabtonkowska 2014).
Backpackeréw charakteryzuje swobodny
styl zycia, mtody wiek, przemieszczanie sie
w przestrzeni geograficznej i kulturowej bez
obowigzkow i bez zobowiazan. Nie s ogra-
niczeni Scistym harmonogramem planow
podrézniczych i czasem pobytu w miejscach

* Autor korespondencyjny

swych geograficznych wyboréw (Pearce 1990).
Celem ich wypraw jest poznawanie §wiata
w indywidualny spos6b (Binder 2004, O’Rei-
1ly 2005). Ponadto wyr6znia ich wyksztatce-
nie wyzsze, srednie dochody, potrzeba zdo-
bywania doswiadczen, niskonaktadowosé
podroézy, samodzielno$¢ w planowaniu i re-
alizacji wypraw, podejmowanie zarobkowych
prac sezonowych podczas odbywanych wy-
praw (Cairns Backpackers Accommodation
Association 1988, Doorne 1994).

Co roku w Australii odnotowuje sie wzrost
liczby odwiedzin backpackeréw o prawie 5%.
W 2013 r. na kontynent ten przyleciato ich
571 tys. (International Visitors in Australia
2013). W raporcie przedstawiajacym zyski,
jakie rynek czerpie z tej formy turystyki, wska-
zano kwote 3 mld dolaréw rocznie (Han-
nam i Diekmann 2010).

Rosngaca popularnos¢ backpackingu spra-
wita, ze przemyst w Australii wyraZnie zaczeto
ukierunkowywac na ich szczeg6lne potrzeby.
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Od lat 90. XX w. rozrastaja si¢ obiekty, ktore
oferuja ustugi noclegowe. Powstaje bogata
i zréznicowana infrastruktura turystyczna
przeznaczona przede wszystkim dla nich (bary,
puby, sitownie, kluby nocne, takséwki, busy,
sklepy). Backpackerzy zaczeli odgrywac istot-
ng role w gospodarczym rozwoju australij-
skich regionow.

Zrodtem informacii o pakiecie §wiadczo-
nych dla nich ustug i o promocjach uczyniono
ulotki, broszury i foldery. Mozna je znalez¢
w wielu miejscach turystycznych i rekreacyj-
nych Australii, cho¢ s3 one rozpowszech-
niane zwtaszcza w miejscach ich swoistej ak-
tywnosci (w backpackerskich hostelach,
barach, klubach itp.). W biurach turystycz-
nych rowniez sie je dystrybuuje, umieszczajac
obok ulotek i folderow dla pozostatych, nie-
ujetych w typologiczne ramy, turystow. Ulotki
i foldery dla backpackeréw roznig sie jednak
od pozostatych, poniewaz maja w nagtowku
wpisane hasto kluczowe — ,,Backpacker”,
a tresci w nich zawarte odpowiadaja jego mo-
delowej sylwetce, wykoncypowanej przez au-
stralijski przemyst turystyczny na podstawie
przeprowadzonych analiz wtasnych (nie zas
naukowych poszukiwan) (Cairns Backpackers
Accommodation Association 1988).

CEL BADAN

Celem ogdlnym podjetych badan jest proba
scharakteryzowania wytaniajacego si¢ z prze-
kazow reklamowych, adresowanych do back-
packeréw wirtualnego ich wizerunku. Celem
za$ szczegdtowym, moderujacym treSci ba-
dawcze niniejszego artykutu, stata si¢ proba
okre$lenia roli, jakg w ulotkach, broszurach
i folderach dla konsumentéw-backpackerow
odgrywaja jezykowe zabiegi perswazyjne oraz
sposob nawiazania w przestrzeni stowa pisa-
nego relacji nadawczo-odbiorczej miedzy
ustugodawcy a backpackerem-konsumentem.
Zadano dwa szczegdtowe pytania badawcze:

1. Jakie zabiegi oddziatywania stowem
pisanym w celu pozyskania backpackera-kon-
sumenta zastosowano w analizowanych for-
mach komunikacji reklamowe;j?

2. Jakie odzwierciedlajg one strategie
nadawczo-odbiorcze?

W literaturze naukowej zaréwno polskiej,
jak i zagranicznej nie podejmowano dotych-

czas zagadnien zwigzanych z analizg jezyko-
wych srodkéw perswazji, wpisanych w back-
packerska narracje reklamowg, mimo ze
powszechnie uwaza si¢ srodowisko back-
packerdéw za specyficzng grupe turystow,
ze swoista lokacja na rynku turystycznym
(McCulloch 1991, Hampton 1998, Dayour
2013).

MATERIAE I METODY BADAN

Materiatem badawczym staty sie foldery, ulot-
ki i broszury reklamujace ustugi australijskie-
go przemystu backpackerskiego, ktore wydano
w Australii w latach 2010-2014. Materiat
zrodtowy zostat pozyskany w centrach infor-
magji turystycznej, hostelach backpackerskich
oraz w obiektach turystycznych i rekreacyj-
nych w australijskich miastach: Exmouth,
Coral Bay, Geraldton, Perth, Margaret River
oraz Albany podczas prowadzonych w Austra-
lazji badan terenowych w lipcu i sierpniu
2014 r. Sposrod 78 ulotek, folderéw i broszur
prezentujacych rynkowa oferte turystyczna
i rekreacyjng wybrano 46, ktére wprost prze-
znaczone byty dla backpacker6w — na karcie
tytutowej, najczesciej w nagtowkach, zawie-
raty zwrot adresatywny: ,,Backpacker” (lista
zostata zamieszczona na koncu artykutu
w czesci aneksowej: ,,Ulotki, foldery, broszu-
ry”). Na potrzeby realizacji zatozen badaw-
czych przeprowadzono eksploracje metoda
jakosciowej analizy zawartosci komunikatow
reklamowych z naciskiem na semantyke wy-
powiedzen perswazyjnych i gramatyczne
struktury relacji nadawczo-odbiorczych.

JEZYKOWE ZABIEGI PERSWAZY]JNE

Dos¢ charakterystycznym $rodkiem jezy-
kowej perswazji w analizowanych tekstach
reklamowych byto stosowanie pytan sub-
limacyjnych. Zabieg ten umozliwia, dzieki
tudzacem wrazeniu prowadzonego dialogu,
zreczne sformutowanie problemu i narzu-
cenie konkretnej odpowiedzi. Na przykiad
w reklamowej ofercie Adelaide, stolicy stanu
Australii P6tnocnej, wyprzedzajac niejako wy-
nikajace z naturalnej ciekawosci backpac-
kera pytanie dotyczace tego, co jest w ofercie
turystycznej danego miasta, zadaje sie¢ je jakby
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mimochodem i w odpowiedzi przytacza dtuga
liste atrakcji. Na konicu za$ wpisuje sie niepo-
zorng sugestie: ,,It’s the place to start any SA
backpacking trip”. Tak przygotowana kon-
strukcja pozwala na nakreslenie ,,wtasciwego”
punktu widzenia i nakierowanie uwagi back-
packera-konsumenta na sugerowany temat:

»Co znajduje sie w ofercie? Coz... sg aro-
matyczne wina, sa pigkne plaze, gdzie jedy-
nymi $ladami stop na piasku bedg twoje wia-
sne, jest miasteczko Coober Pedy w gtebi kraju
(w the Outback — przyp. autorski), gdzie
mieszkancy mieszkaja pod ziemia, jest jezioro,
ktoére zmienia kolor na jasno niebieski w cza-
sie lata, jest wyspa uwazana za jedng z naj-
bardziej dzikich miejsc na Swiecie, s3 tereny,
w ktorych domy leza tak blisko australijskiej
fauny, ze masz wrazenie jakby$ byt/-a w zoo
bez ogrodzenia, lista ciagnie si¢ w nieskon-
czono$¢. Spojrzmy prawdzie w oczy, bedziesz
musiat/-a doSwiadczy¢ tego sam/-a, by po-
czu¢ prawdziwy smak przyrody, ukryty w
kazdym zakatku stanu. Usytuowana pomie-
dzy plazami z biatym piaskiem i rozciagaja-
cymi si¢ wzgoérzami, bujnie porosnietymi
rosSlinnoscia, Adelaide jest stolica potudnio-
wej Australii, a dla zainteresowanych historia
— to miasto, ktore byto pierwszym miejscem
kolonizacji bez skazancéw. Adelaide jest przy-
jaznym miejscem, gdzie panuje atmosfera re-
laksu, miejscem, w ktoérym organizowane sg
festiwale i wydarzenia, oferujacym szeroki wy-
boér dan i win —jest to miejsce, w ktérym warto
rozpocza¢ podréz backpackerska. Ponadto
mowi sie, ze Adelaide to najbardziej przystep-
ne cenowo miejsce do zycia, innymi stowy:
Swietne miejsce za dobre pienigdze. Czy musze
cie jeszcze przekonywac?”? [26, s. 3].

2 “What’s on offer? Well... there are some pretty
amazing wines, there are beautiful beaches where
the only footprints will be your own, there’s the
Outback town of Coober Pedy where residents live
underground, there’s a lake that changes colour
to bright blue in summer, thers’s an island that’s
considered one of the world’s great wilderness
destinations, there are areas home to such a me-
nagerie of Australian wildlife that you might think
you’re in a zoo without fences, and the list goes
on... Let’s face it, you’re going to have to experi-
ence it all for yourself to get a true taste for what
adventures lie in every corner of the state. Perched
between white-sand beaches and rolling forested

Pytania sublimacyjne w omawianych
tekstach zdaja sie pelnic jeszcze dwie istotne
funkcje. Po pierwsze, umozliwiajg zaanga-
zowanie uwagi backpackera-konsumenta,
dzieki czemu mozna przypuszczaé, ze nie
tylko wzmacniajg jego koncentracje nad wy-
liczanymi argumentami, lecz takze maja
wzbudzi¢ poczucie bycia réwnorzednym
partnerem w tej wirtualnej dyskusji. Po drugie,
poprzez utude wyimaginowanej rozmowy po-
zwalaja wywotac wrazenie specjalnej troski
o oczekiwania i pragnienia backpackerow-
-konsumentoéw. Zabieg ten jest stosowany
gléwnie podczas odwotywania si¢ do nie-
pozadanych doswiadczen backpackerskich
z wezesniejszych wypraw. Przywotuje sie pe-
joratywne doswiadczenia, na przyktad trud-
nosci w znalezieniu tymczasowej pracy, gdy
skonczyty si¢ srodki finansowe na kontynu-
owanie podrézy, czy niedogodnosci w back-
packerskich hostelach:

w»Szukasz pracy? Alice Springs oferuje wiele
miejsc pracy chtopcom i dziewczetom. Nie
opuszczaj tego miejsca zbyt szybko. Jesli po-
trzebujesz gotéwki, zostan — wraz z pieniedz-
mi zdobedziesz pigkng opalenizne!”? [6].

»Czy jeste§ zmeczony walka, by dostac sie
do fazienki? Wszystkie nasze pokoje to apar-
tamenty!™ [11].

Innym zabiegiem perswazji jezykowej
w analizowanych tekstach byta zasada per-
swazji jezykowej: tzw. wazenia stéw i pojec.
Nie zauwazono w konstrukcjach stownych
zawartych w omawianych broszurach, ulot-
kach czy folderach szczegoblnej dbatosci o do-
bor stow ze wzgledu na ich piekno lub po-
prawno$¢ wypowiedzi. Nad te funkcje

hills, Adelaide is the capital of South Australia and,
for those interested, was Australia’s first non-
convict settlement. Adelaide is a friendly place,
offering a relaxed atmosphere, a host of festivals
and evens, and great food and wine —it’s the place
to start any SA backpacking trip. Plus, having
been named Australia’s cheapest capital city to
live in, it’s a good value-for-money place to stay.
Do you need any more convincing?”

3 “Looking for work? Alice Springs has so many
jobs guys and gals, so don’t book your way out
too quickly. If you’re in need of cash stay and
get rich while getting the best tan!”

4 “Tired of fighting for a bathroom? All room
types have ensuites!”
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przedktadana byta moc skojarzeniowa stow.
Toich gtéwnarola—wywotaézaprojektowang
konotacje (Laszczak 2000, Kurcz 2005). W
powszechnym uzyciu znalazty si¢ miedzy
innymi dwie charakterystyczne metafory —
domu i fantasmagorii sennych:

»Iwo6j dom na czas podrozy”™ [6].

,Gilligan’s jest w Cairns najlepszym do-
mem backpackeréw, miejscem zakwatero-
wania i rozrywki dla backpackerow™ [2].

»Jezeli chcesz przenocowaé, to tylko
unas”’ [1].

»Nocleg to tylko jedna z naszych ofert™® [7].

»Zyj marzeniem”® [12].

Nie stosowano w tekstach reklamowych
bogatych i rozwinietych metafor, ktére po-
zwolityby dzieki odniesieniu do ich ukry-
tego sensu wygenerowac z czytanych stow
rzeczywisto$¢ alternatywna, ciekawszg od
zobrazowania bezposredniego. I znéw mozna
z pewng dozg prawdopodobienstwa zato-
7y¢, ze dziatanie to byto zamierzone. Proste
konstrukcje stowne byty adresowane do osob
postrzeganych jako ludzie mocno urealnieni.
Z analizowanych tekstow wylonita sie zatem
kolejna cecha wirtualnego backpackera-kon-
sumenta: oczekujacego od rzeczywistosci do-
znan zwigzanych z powszednioscia.

W ulotkach, broszurach i folderach dla
backpackeréw-konsumentéw w kafeterii dzia-
fan perswazyjnych mozna byto znalez¢ takze
odwotania do jezyka nacechowanego emo-
cjonalnoscia. Ich rola polegata na zbudowa-
niu napiecia odbiorczego, aby w ten sposob
wywrze¢ silny wplyw na projektowanie ocze-
kiwan. Najczesciej do tego celu wykorzysty-
wano w analizowanym materiale antytezy
oraz konstrukcje, ktére pozwalaja przeci-
wienstwa potaczy¢. Na przyktad wspotza-
leznos$¢ wydatkow i budzetu (tak charakte-
rystyczna dla backpackingu), do tej pory
traktowana jako antytetyczna (im wiecej
korzysta sie z ustug i atrakeji turystycznych,
tym bardziej kurczg sie zasoby finansowe)
stata sie — dzieki proponowanym w materiale

5 “Your home away from home.”

¢ “Gilligan’s is home to Cairns’ best Backpacker
entertainment venue and Backpacker accommo-
dation.”

7 “Sleep with us.”

8 “Sleep is not an option.”

? “Live the dream.”

reklamowym rozwiazaniom - wartoscia
udzielna:

wZaoszczedz pienigdze i baw sie”!° [7].

»Zostan na minimum 4 dni dla maksy-
malnej przyjemnosci!”! [5].

»Nie musisz sie spinac¢! Rozciggnij swoj
backpackerski budzet z YHA eNights. Pro-
pozycje zakwaterowania na 10 lub 15 nocle-
gow pozwola ci na pobyt w catej Australii
z YHA juz od 27$ za noc”'? [16].

W perswazyjna ,,gre” z backpackerami-
-konsumentami wprowadzono emocje. Im
nadano ogromnie wazne znaczenie. Wska-
zuje na to projektowanie w wirtualnej postaci
backpackera silnej afektywnosci. Afekty zdaja
sie mie¢ istotne zadanie do spetnienia, a mia-
nowicie podsycanie pragnien backpacke-
row-konsumentoéw zwigzanych z podrézami.
To niezwykle ciekawy zabieg (Kozlowska
2006). Oznacza, ze osoby realizujgce back-
packerski styl podr6zowania znamionuje
swoboda, brak ograniczen, samodzielnos¢.
S3 one otwarte na projekcje pragnien, co wy-
korzystano migdzy innymi w reklamowaniu
noclegéw w hostelu, gdzie oprocz Swiadcze-
nia podstawowej ustugi noclegowej zapro-
gramowano dodatkowe oczekiwania:

,,Odkryj aborygenska Wiktorie: spotkaj
ttum ludzi, posmakuj Zarcia, poczuj nasz
kraj!3 [27].

,,Jownsville — doskonata lokalizacja! Fan-
tastyczna lokalizacja w centrum, blisko do
plaz, autobusoéw, kawiarni i kafejek, kasyna,
przeprawy promowej na zniewalajaca wy-
sepke, mariny, ryneczkow, muzedw, klubow
nocnych, multiplekséw kinowych, parkow,
poczty, akwarium Wielkiej Rafy Koralowej,
restauracji, centrow handlowych, supermar-
ketow i wielu, wielu innych!”" [8].

10 “Save money & party.”

11 “Stay a minimum of 4 days for maximum
enjoyment!”

12 “No need to rough it! Stretch your back-
packing budget with YHA eNights. These 10 and
15 night accommodation packs allow you to stay
at YHAs across Australia from $ 27 per night.”

13 “Discover Aboriginal Victoria: Meet the
mob, taste the grub, experience our country!”

14 “Townsville. Perfect location! Fantastic cen-
tral location to beaches, bus services, café/coffee
shops, casino, cinemas, ferry service to magnetic
island, marina, markets, museums, nightclubs,
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»Zatrzymaj si¢ w Bay Lodge w Denham,
a bedziesz zakwaterowany w najlepszym
miejscu, do§wiadczysz bardziej wszechstron-
nego i kompleksowego pobytu w okolicy
Shark Bay, ktore jest na liScie Swiatowego
dziedzictwa UNESCO”" [13].

»Zapewniony jest podr6znym najwiekszy

“Najlepsze miejsce na odpoczynek”?* [3].
“Wystarczy z plazy tylko spacerem™? [4].

“Najlepsza atmosfera na Coral Bay”** [18].

“Swietny backpacking w samym sercu
Darwin City”* [9].

“Piekny Zach6d”?¢ [22].

“Wolnos¢, radosé, zabawa, surfowanie,

komfort, pobyt w czystym, bezpiecznym

stonce”?” [20].

i przyjaznym Srodowisku”¢ [10].

»Mission Beach jest dziewiczym, tropikal-
nym rajem, z pasmem 14 km piaszczystej pla-
zy, na skraju z lasem deszczowym, miejscem
Swiatowego dziedzictwa UNESCO, idealnym
miejscem do odreagowania”’ [5].

»Adresujemy swoja oferte do gosci budze-
towych, oferujemy pokoje w najlepszej cenie
w Newecastle. Mamy ogrody peine stonca,
miejsce na grilla, pralnie, Internet i stét bi-
lardowy”® [3].

Backpackerzy, o czym zdaja sie Swiadczy¢
teksty reklamowe, to takze osoby, ktore zna-
mionuje doznaniowos¢ i wspolnotowos¢.
Formy stowne, krotkie, hastowe tak zostaty
skonstruowane, aby kazdy wyraz byt nosni-
kiem nie tyle tresci, ile impulsu generujgcego
wrazenie. A to juz prosta droga do wywota-
nia stosownych reakcji konsumenckich:

nZacznijmy podroz!”t [26, s. 49].

»Peterpans. Podroéz z przygoda. Najlepsi
specjalisci od przygody w Australii!”?° [26,
s. 49].

,,Swiadczymy tak dobre ustugi, ze na pew-
no do nas wrbcisz!”?! [7].

omnimax theatre, parks, post office, reef HQ, res-
taurants, shoppings centres, supermarkets and
much more!”

15 “For the best accommodation and a more ver-
satile and comprehensive stay in the Shark Bay World
Heritage area, stay at the Bay Lodge in Denham.”

16 “Providing a high level of traveller comfort
and support in a clean, safe and friendly environ-
ment.”

17 “Mission Beach is an unspoilt tropical para-
dise with 14 kilometres of golden sandy beach edged
by World Heritage rainforest and is the perfect
place to unwind.”

18 “We cater to visitors on a budget with the
best value rooms in Newcastle. You’ll find sunny
gardens, BBQ area, laundry, internet, pool table.”

19 “Let the Journey begin!”

20 “Peterpans. Adventure Travel Australia’s
favourite adventure specialists!”

2L “We’re so good, you’ll come twice!”

“Jeden $wiat, wiele podrézy”?® [17].

Inny przyktad - troche w konwencji zartu
- to wysunieta w jednej z ulotek propozycija
spedzenia czasu podrozy (7 dni) w atrakeyj-
nym regionie w Australii:

»Dzien 1: Wiostujac na desce (SUP: Stand
up paddle — przyp. autorski) w kierunku wy-
spy Bribie, obejrzelismy zachod stonica nad
Goérami Glasshouse;

Dzien 2: Odnalaztem/-am méj wewnetrz-
ny spokoéj dzieki godzinie spedzonej na ¢wi-
czeniu jogi nad morzem,;

Dzien 3: Doswiadczytem/-am wyjatkowej,
lokalnej kultury w sklepikach bulcock;

Dzien 4: Zrelaksowany/-a w pieknych ba-
senach ze stona woda nad oceanem;

Dzien 5: Skapany/-a w stonicu z kangurem
w Australijskim Zoo;

Dzien 6: Zeglujac w strone Mooloolaba,
cieszylem/-am si¢ stonicem;

Dzien 7: Zrelaksowany/-a muzyka, piwem
i towarzystwem znajomych”% [20].

W ulotkach, broszurach i folderach od-
zwierciedlat sie zaprojektowany przez re-
klamodawcéw sposob rozumienia i postrze-
gania Swiata przez backpackeréw. Zarzucono
jakakolwiek stownga przesade, powiktane

22 “The perfect place to relax.”

23 “Just a stroll from the beach.”

24 “Best atmosphere in Coral Bay.”

% “Awesome Backpacking in the heart of
Darwin City.”

26 “Beautiful West.”

27 “Freedom, fun, party, surf, sun.”

28 “One world, many journeys.”

2 “Day 1 - Paddle-Boarded to Bribie is. And
watched the sunset over the Glasshouse Mountains;
Day 2 - found my inner peace with an hour of
yoga by the sea; Day 3 — experienced the unique
local culture at the bulcock markets; Day 4 —
relaxed by the ocean in the beautiful saltwater
pools! Days 5 — sunbaked with a kangaroo at
Australia Zoo; Day 6 —sailed out pass the heads
to Mooloolaba enjoying sun! Day 7 — chilled with
music, beer & mates.”
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treSci, krasomdwcze pustostowie, a zwrdécono
szczegblng uwage na zwyczaje i potrzeby $ro-
dowiska backpackerskiego.

STRATEGIE
NADAWCZO-ODBIORCZE

W analizowanych ulotkach, broszurach i fol-
derach reklamowych zostaty zastosowane
kategorie nominalne. Jest to wazny zabieg
perswazyjny ze wzgledu na zawigzywanie
relacji z projektowanym odbiorcg — back-
packerem-konsumentem. Kategorie osoby
bowiem, wyodrebniane w zaleznosci od cha-
rakteru wypowiadanych kwestii, ksztattuja
swobode relacyjna ,,my”, ,,ty”, dzieki czemu
uzyskuje sie ekspresywnos¢ przekazu rekla-
mowego (Bralczyk 2004). Co ciekawe, w oma-
wianych tekstach uzywano transpozycyjnych
form osobowych, pozwalajacych zaprojek-
towac¢ role komunikacyjna, z zatozenia inng
niz naturalna. To za§ umozliwia wyrezyse-
rowanie w odbiorze backpackeré6w-konsu-
mentéw takiego sposobu postrzegania i oceny
otaczajacego ich $wiata, jaki uznany jest za ko-
nieczny, aby wptywat na ich decyzje i wybory.

Niezwykle istotne znaczenie ma w tym
przypadku zaimek ,,my”, poniewaz pozwala
wykoncypowac w zaprojektowanym przez
nadawce Swiecie tozsamo$¢ wspolnoty back-
packerskiej. W tym odniesieniu nadawca ko-
munikatu staje si¢ nie tylko jednym z czton-
kow wspdlnoty, lecz takze — niejako z nadania
- przyjmuje role swoistego lidera. To on - zna-
jac potrzeby backpackera-konsumenta — radzi
mu, proponuje, zacheca:

,»Odkryj uroki Ningaloo Reef & the Cape
Range National Park, znajdujacego si¢ na
liscie Swiatowego dziedzictwa UNESCO.
Obszar ten ma wiele do zaoferowania przez
caty rok: ptywanie z rekinem wielorybim,
najwieksza rybg w oceanie, ptywanie z dia-
btami morskimi, obserwacje bawigcych sie
humbakéw, nurkowanie w »The Navy Pier«,
jednym z 10 najlepszych miejsc nurkowych
na Swiecie, obserwowanie zo6twi sktadaja-
cych jaja oraz nowych wykluwajacych sie,
towienie ryb, ptywanie z rurkg, nurkowanie,
przygladanie sie rekinom wielorybim z todzi
ze szklanym dnem, wycieczki na safari itp.

To wszystko moze zostaé zorganizowane
w naszym punkcie informacyjnym. Na miej-

scu znajduje sie rowniez sklep nurkowy, aby
zapewni¢ naszym go$ciom caty ekwipunek
potrzebny do nurkowania” [24].

W analizowanych tekstach wystepowaty
ponadto dwie inne postaci transformacyjne
zaimka ,,my”. Najczestsza byta posta¢ eksklu-
zywna, umozliwiajaca przyjecie przez nadaw-
ce roli informatora, wspdtuczestniczacego
w czynnosciach, ktore majg zapewnic back-
packerom-konsumentom realizacje ich za-
miardw, zwigzanych z odbywang podr6za po
danym regionie. Tak zbudowana rola pozwa-
lata wskaza¢ konkretne korzysci z przyjecia
proponowanej oferty:

»Mamy najpiekniejsze tereny woké6t Alice
Springs i widoki, ktore sprawig, ze bedziesz
chcial/-a znéw tu wroéci¢. Przyjedz i odkryj na-
sze mate sekrety, tu, w Australii Centralnej
[...]. Przejdz si¢ Palm Valley z picknymi pal-
mami: Liwistonig australijska. Hermmans-
berg Aboriginal Mission, loty balonem, jazda
quadami, jazda na wielbtadzie, loty helikop-
terem i wiele, wiele innych atrakeji czeka
na Ciebie!”?! [6].

»Mamy zaréwno wspolnotowe, jak i jed-
nostkowe udogodnienia, aby podwyzszy¢
twdj komfort. Jestesmy doswiadczonym biu-
rem podrozy, oferujemy ustugi odpowia-
dajace indywidualnym potrzebom kazdej
0soby”-2 [14].

30 “Discover the wonders of the World Heritage
listed Ningaloo Reef & the Cape Range National
Park. This area plays host to seasonal visitors with
something to offer all year round: swim with whale
sharks, the largest fish in the ocean, swim with
manta rays, watch the humpback whales play,
dive ‘The Navy Pier’, one of the top 10 dive sites in
the world, watch the turtles nest and hatch, fis-
ching, snorkeling, scuba diving, whale sharks,
glass bottom boats, safari tours etc., all of which
can be arranged from our information desk. We
also have a dive shop on site to provide our quests
with all their diving & snorkeling needs.”

31 “We have the most beautiful areas around
Alice Springs and sights that will leave you wanting
more from your visit. Come see our little hidden
secrets out here in Central Australia [...]. Palm
Valley with the amazing Red Cabbage Palms. Herm-
mansberg Aboriginal Mission, balloon flights, quad
biking riding, camel rides, helicopter flights and
much much more!”

32 “We have both shared and private facili-
ties for your comfort. Experienced tour & travel
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»Masz kilka dodatkowych dni na pobyt
w Alice Springs? Mamy wiele propozycji dla
ciebie...”3? [6].

Zaprojektowanego backpackera-konsu-
menta postrzega sie jako podroznika ocze-
kujacego satysfakcji z odkrywania miejsc
tajemniczych, dosSwiadczania rzeczy nie-
zwyktych, ktorych jeszcze nie zna. Dlatego
taki wtasnie strumien informacji do niego
zostat skierowany w ulotkach, broszurach
i folderach. Ale w tych tekstach byto co$
jeszcze, co szczegblne podkreslato ukierun-
kowanie przekazu reklamowego na wyeks-
plikowany typ odbiorcy backpackerskiego,
ktorego przeciez sie zna, ktorego sie rozumie
i ktoremu ma sie wiele do zaoferowania,
z ktorym buduje sie swoistg wspolnotowos¢:

»Global Backpackers, majace 20 lat do-
Swiadczenia w Swiatowej klasy zakwatero-
waniu, wie, czego ci potrzeba, zanim sam
zdasz sobie z tego sprawe!”* [12].

»Jesli lubisz kameralne hostele, z przy-
jaznag atmosfera, odwiedZ Sydney Central
Backpackers - zajmiemy sie toba!”* [15].

»Mamy wszystko, czego potrzebu-
jesz!”3¢ [3].

Backpackerzy to szczeg6lni podréznicy,
o czym byta mowa na poczatku artykutu.
Kategoria ,,my”, ujeta wtasnie w transpo-
zycji ekskluzywnej, pozwala te rozpoznane
przez przemyst potrzeby backpackeréw-kon-
sumentow w tekstach reklamowych wyeks-
ponowaé, miedzy innymi:

1. Niskobudzetowy styl podr6zowania:

»ZAOSZCZEDZISZ setki dolaréw pod-
czas pobytu w Gilligan’s, poniewaz oferu-
jemy bezptatna kolacje”?” [11].

advice with special deals tailored for each indi-
vidual.”

3 “Got some extra days in Alice Springs?
We’ve got lots for you to do...”

34 “With over 20 years experiences in world
class backpacker accommodation, Global Back-
packers knows your needs before you do!”

35 “If you like intimate hostels, with a relaxed
atmosphere, come to Sydney Central Backpackers
— we’ll look after you!”

36 “We have it all!”

37 “You will SAVE hundreds of dollars whilst
staying at Gilligan’s as we offer a free evening meal.”

,»Czy zmierzasz w strone Adelaide lub
Darwin? Nie jestes pewien, w jaki sposob
to zrobi¢? Chcesz dostac sie tam, ponoszac
najnizsze koszty? Mozemy ci w tym po-
moéc! Zanim zorganizujesz swoj wyjazd z
Alice Springs, zadzwon do nas lub wyslij
nam e-mail — mozemy zajac si¢ tym za cie-
bie” [6].

2. Potrzebe poznawania i odkrywania:

»Odkryj pierwsze miejsce kolonizacji
w Australii Zachodniej. OdwiedZ nasze
malownicze wybrzeza, w tym The Gap,
Natural Bridge, Blowholes i perfect beach.
Obserwuj wieloryby, ptywaj, nurkuj, wed-
kuj i serfuj. Wyrusz na Bibbulmun Track —
lokalny malowniczy szlak. OdwiedZ Po-
rongurup i Stirling Ranges. Siedem parkow
narodowych znajduje si¢ w zasiegu ze
wzgledu na tatwy dojazd samochodem, a
Albany jest przesigkniete historig kolonia-
lizmu i pigknem natury”* [23].

3. Potrzebe doswiadczania i przezywania:

»Naszym priorytetem w Absolute Back-
packers Mission Beach jest pomoc ci si¢ zre-
laksowa¢ i Swietnie si¢ bawi¢. Wypocznij przy
basenie lub rozkoszuj si¢ przyjazna atmosfera
przy kilku drinkach na trawie. Jesli intere-
suje cie przygoda, sprobuj sptywu rzecznego,
akrobatycznych skokéw spadochronowych
lub wycieczki na Wielkg Rafe Koralows.
Zawsze znajdzie sie cos dla ciebie, niezalez-
nie od tego, w jakim jeste$ nastroju™ [5].

38 “Are your heading to Adelaide or Darwin?
Not sure how? Want the cheapest way? We can
help you with that! Before booking you way out
of Alice Springs, give us a call, or email us and
we can do it all for you.”

3 “Discover the first settlement in WA. See
our stunning coastline including The Gap, Natural
Bridge, Blowholes and perfect beach. Whale watch,
snorkel, swim, dive, fish and surf. Bibbulmun
Track and local scenic trails. Experience the Po-
rongurup and Stirling Ranges. Seven national
parks are within easy drive. Albany is steeped in
colonial history and natural beauty.”

40 “At Absolute Backpackers Mission Beach,
helping you relax and have fun is our priority!
Chill out by the pool or soak up the friendly
atmosphere while having a few drinks on the lawn.
Or it’s adventure you’re after, try our rafting,
skydiving and Great Barrier Reef tours. So no matter
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4. Potrzebe¢ nawiazywania kontaktow
interpersonalnych:

,Ludzie, ktorych poznasz, dostarczg ci tyle
wrazen, co miejsca, ktore odwiedzisz!™! [10].

Warunek realizacji powyzszych (kusza-
cych) propozycji jest tylko jeden — przyjecie
zaproszenia, podjecie wyzwania i dokonanie
(sugerowanego) wyboru. Stad czesta forma
konstrukcji sktadniowej w przekazie rekla-
mowym zdan byla warunkowos¢:

.Jesli pragniesz akgji i przygody, odwiedz
Australijskie Zoo, znane na calym Swiecie.
Wiostuj na desce [SUP — przyp. aut.] na Wyspe
Bribie i obserwuj zach6d stonica nad Gérami
Glasshouse, w regionie Hinterland. Naucz sie,
jak surfowac na jednej z naszych nieskazi-
telnych plaz, wspinaj sie na Gory Glasshouse,
nurkuyj z rekinami w Underwater World, skocz
na linie z 20 m nad wodospadem Kondalilla,
odwiedz nasze znane kluby i puby”*? [21].

»Jesli cheesz sie zrelaksowac, odwiedz
nasze tygodniowe targi bulcock, opalaj sie,
czytajac dobrg ksigzke na bambusowych ma-
teracach, idz na lekcje sztuki z naszym lokal-
nym artysta, wez udziat w lekcji gotowania
lub zbiorowego muzykowania”* [21].

Wybér, dokonany zgodnie ze wskazaniem
nadawcy, w swym zalozeniu wywota¢ moze
tylko jedna — spodziewana, bo zaprogramo-
wang dla backpackera-konsumenta — uzy-
tecznos$¢:

»Iwoje szczeScie poszukiwania™* [25].

wZanurz sie w lokalnej kulturze na Ryn-
kach Eumundi”™ [19].

what your mood there’s always something that’s
right for you.”

4 “The people you meet will be just as im-
portant as the places you see!”

42 “If you want action & advanture: experi-
ence the world famous Australia zoo, stand-up
paddle to Bribie is & watch sunset over the Glass-
house Mountains & Hinterland, learn how to
surf on one of our many pristine beaches, climb
Glasshouse Montains, dive with sharks at Under-
water World, jump 20m off a rope onto Konda-
lilla. falls, hit our famous clubs & pubs.”

43 “If you feel like chilling out: enjoy our
weekly bulcock markets, sunbake with a good
book on one of our bamboo lie lows, take an art
class with our resident artist, take part in our
world cuisine cook off, join in a jam session.

# “Your luck prospecting.”

# “Immerse yourself in local culture at the
Eumundi Markets.”

»Ciesz sie najlepszym doswiadczeniem
w Cairns!™¢ [12].

wSpodoba ci sie!*” [7].

Druga uzywana forma zaimka ,,my”
miata raczej charakter propagandowy. Zo-
stala wpisana w okreslenia identyfikacyjne,
ktore suponuja istnienie wspoélnoty back-
packeréw o zarysowanym habitusie, a wiec
—jak ujmowat Bourdieu (1984) — nabytych
kompetencjach. Odzwierciedlaja one spo-
soby postrzegania przez nich $wiata oraz
reguty dziatania i myslenia. Taka jednoli-
to§¢ wspolnych doswiadczen opartych na
samoidentyfikacji stata si¢ argumentem w
ogtoszeniu reklamowym firmy podrézniczej,
ktora poszukiwata chetnych backpackerow
do pracy wsrod innych backpackerow:

,»Nasza firma proponuje backpackerom
mozliwos¢ zarabiania pieniedzy dzieki sprze-
dazy wycieczek, zakwaterowania i pakietow
podroézniczych innym backpackerom podro-
zujacym po Australii. Chcemy zbudowac ze-
spot pewnych, towarzyskich i godnych zaufa-
nia podréznikow, ktorzy lubig poznawac
ludzi i maja doswiadczenie w backpackin-
gu”s [37,s. 255].

Innym zabiegiem perswazji jezykowej
bazujacej na wspolnotowosci okazato sie cy-
towanie w ulotkach swiadectw odbywania
podroézy i przezywania réznorodnych do-
Swiadczen przez innych backpackeréw, tracace
pewna deklaratywnoscia. Byly one forma
postulatywna, ktéra miata spotegowac za-
rowno wrazenie wypowiedzi w imieniu
wspolnoty, jak i ukonstytuowac¢ identyfikacje
(,,kazdy”, ,,my”, ,,wszyscy”), o czym Swiad-
czy formutowanie okreslen w rodzaju: ,,bardzo
popularne wsrdd backpackerow” (“very po-
pular with backpackers”):

»Wschodni kraniec Adelaide jest cen-
trum aktywnosci zycia nocnego. Winiarnie,

46 “Enjoy the ultimate inner Cairns experi-
ence!”

7 “You’ll love it!”

4 “Our company offers backpackers the op-
portunity to make money by selling tours, ac-
commodation and adventures travel packages
to fellow backpackers as they travel Australia.
We’re looking to build our team with confident,
outgoing and trustworthy travelers who enjoy
socializing with others and have done a lot of
backpacking themselves.”
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ukryte pod ziemig kolorowe puby serwujgce
koktajle (ta mapa moze by¢ nawiedzona),
Swietny pub irlandzki (bardzo popularny
wsréd backpackeréw) tworza miejsce peine
energii”™’ [36, s. 17].

Integracja kryta sie takze w przytacza-
nych $wiadectwach backpackerow, ktorzy
(znajac z autopsji) polecali reklamowane
przez ustugodawcoéw miejsca:

»Bay Lodge hostel taczy w sobie relaksu-
jaca atmosfere Denham z oszatamiajacym
regionem Parku Narodowego Shark Bay.
Ponadto bezptatny bus zabierze ci¢ do przy-
jaznych delfinébw w Monkey Mia. Mozesz tez
zrelaksowaé sie w pieknym basenie. John
& Kirsty to przesympatyczna para, ktéra
sprawia, ze czujesz si¢ jak u siebie w domu.
Dzigkujemy za wspaniaty pobyt. Jesli kiedy-
kolwiek znéw odwiedzimy Australie, posta-
ramy sie spedzi¢ z wami wiecej czasu!! Sam
& Ingrid, Leiden, Holandia”*° [13].

,»Personel byl bardzo przyjazny i pomoc-
ny. Zakwaterowanie bylto czyste i komfor-
towe, a gorace Zrodta na obrzezach miasta
byty... interesujace. Polecamy ten hostel
wszystkim. Jest to najlepsze miejsce, w jakim
bylismy w Australii. Kenneth Sexton & James
Bennett, listopad 2003”! [13].

4 “The ‘East End’ of Adelaide is a hub of late-
night activity. Wine bars, underground cocktail
joints, colourful old pubs (that map, or may not,
be haunted) and a great Irish pub (very popular
with backpackers) create a lively buzz.”

50 “Bay Lodge hostel combines the relaxing
atmosphere of Denham with the stunning Shark
Bay National Park region. Furthermore, the free
shuttle bus will take you to the friendly dolphins
in Monkey Mia or you can just relax in the
beautiful swimming pool. John & Kirsty are
a lovely couple who do an excellent job in making
you feel welcome and at home. Thank for the great
stay and if we’re ever in Australia again we’ll
make sure to spend more time with you guys!!
Sam & Ingrid, Leiden, the Netherlands.”

51 “The staff were friendly and very helpful.
The accommodation was clean and comfortable,
and the hot springs just outside of town were...
interesting! We will recommend this hostel to
everybody, it is the best hostel we have stayed
in, in Australia. Kenneth Sexton & James Bennett
November 2003.”

,,Swietne miejsce, najlepszy hostel w Au-
stralii. Marion, listopad 200352 [13].

Kolejnym zabiegiem jezykowym wyko-
rzystywanym do reklamowania ustug prze-
mystu turystycznego, a cisle tgczacym sie
z poznanym habitusem backpackeréw byto
prezentowanie w ulotkach i folderach war-
tosci, ktore uwaza sie za oczekiwane przez
backpackera i zwigzane z jego doSwiadcze-
niem podrézniczym. W tym przypadku po-
wszechnie stosowano zaimek ,,ty”. W niego
bowiem moze zosta¢ wpisany kazdy odbiorca
(bez wzgledu na r6znice wynikajace z su-
biektywnie odczuwanej innosci). Ponadto
kazdy utozsamiajacy si¢ z ,,ty” staje si¢ ,,ja”,
z bardzo rozbudowanym poczuciem wyjat-
kowosci oraz ,,[...] luzno zorganizowana
strukturg r6znych rol i tozsamosci spotecz-
nych, przekonan na wiasny temat i samo-
ocen oraz wartosci i celow uznawanych za
wtasne” (Wojciszke 2002, s. 462):

»Jazda na wielbtadzie przy wschodzie
stofica, jazda quadem, lot balonem, Sanktu-
arium Kanguréw, Park Pustynny, Centrum
Kultury, niedzielne targi, szkota powietrzna,
Centrum Gadoéw, Stacja Telegraficzna... to
wszystko mozesz zobaczy¢ albo mozesz
zrobi¢ to, co lokalni mieszkancy... napij sie
piwa i odpoczywaj przy basenie, zanotuj to
w swoim dzienniku i wygrzewaj si¢ na ston-
cu!”® [6].

»Szukasz miejsca na odpoczynek? Wta-
Snie je znalaztes!”s* [5].

Do reklamowania ofert rynkowych w
srodowisku backpackeréw byty uzywane
r6znorodne narzedzia perswazyjnego spo-
sobu komunikacji. Schemat perswazji oparto
zwtlaszcza na warstwie werbalnej, stosujac
jezyk jako najbardziej naturalne narzedzie
przekonywania. Dzieki zawartemu w komu-

52 “Great place to stay, the best hostel in Aus-
tralia. Marion November 2003.”

33 “Sunset Camel Rides, Quad Biking, Hot Air
Ballooning, Kangaroo Sanctuary, Desert Park,
Cultural Centre, Sunday Markets, School of the
Air, Reptile Centre, Telegraph Station... Or you
can do what the locals do, grab a beer and chill
by the pool, write in your diary and soak up the
sun!”

34 “Looking for a fun place to chill? You
found it!”
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nikatach reklamowych dla backpackerow-
-konsumentéw stownictwu, frazeologii i gra-
matyce starano sie imitowa¢ prawdziwos¢
relacji nadawczo-odbiorczych, aby uwiary-
godnic¢ przekaz reklamowy.

WNIOSKI

Na podstawie analizy zgromadzonego ma-
teriatu mozna zauwazy¢, ze konstrukcje
jezykowe zawarte w ulotkach, broszurach
czy folderach skierowanych do backpacke-
ra-konsumenta nie stuzg oczarowaniu sto-
wem dzieki elegancji czy kokieteryjnosci
wymowy. W analizowanych tekstach brak
jest wykwintnych zwrotow, wyszukanego
stylu, kwiecistych konstrukcji. Zdania sa
raczej swobodnym odzwierciedleniem struk-
tur mowy naturalnej, jedynie wzmocnio-
nymi Srodkami perswazji jezykowej, i to
przede wszystkim tymi, ktore nie wykraczajg
poza struktury jezyka potocznego, codzien-
nego, zwyczajnego.

Zabiegoéw perswazji jezykowej nie cha-
rakteryzuje szczegdlnie urozmaicona or-
namentyka stowna. Przekaz stanowig pro-
ste konstrukcje werbalne, ktore sg jawnym
namawianiem do wyboru. Mozna przypusz-
czaé, ze zarzucenie finezyjnych form per-
swazji stownej jest wynikiem uporzadkowa-
nych i zwerbalizowanych przez australijski
przemyst turystyczny kafeterii rzeczywistych
potrzeb i pragnien ewoluujacego wspotczes-
nie backpackerskiego konsumenta.

Z analizowanych tekstow wytania sie
obraz backpackera jako osoby bardzo zindy-
widualizowanej, a jednoczes$nie odczuwa-
jacej wiez wspolnotowg z innymi backpac-
kerami, osoby poszukujacej w podrézach
i podr6zowaniu ekspresji, empirii i innosci,
ale takze zwyktych i powszednich doswiad-
czen, osoby, ktoéra cechuje realistyczne po-
dejscie do rzeczywistosci.
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