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ABSTRACT

Benefits of the European Football Championship in the opinion of the managers
of tourist accommodation establishments in Wroctaw

The aim of this article is to present opinions of the managers of tourist accommodation
establishments in Wroctaw on their economic benefits from being one of the host cities of
the European Football Championship. The study confirmed the fact that the European Foot-
ball Championship was an important event for tourism sector, especially for hotel industry.
In the survey which was conducted six months before the event, the managers highlighted
positive changes in the tourism sector caused by EURO 2012. They expected both short-
and long-terms significant benefits. The results were compared with the first estimates of
attendance and spending of tourists who stayed in Wroctaw during the tournament. The
initial data show that, as it was expected, the EURO 2012 tournament generated benefits
for the accommodation sector of tourism industry in Wroctaw and it will also generate further
economic benefits in the future, contributing positively to tourism development in the city.
Key words: mega-events, European Football Championship EURO 2012, tourist develop-
ment, accomodation
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WPROWADZENIE

Wielkie imprezy stanowia jeden z gtéwnych
czynnikoéw rozwoju wspoétczesnej turystyki.
Sa elementem walki konkurencyjnej, sktad-
nikiem produktu turystycznego danej desty-
nacji, przynosza zwykle duze korzysci promo-
cyjne oraz ekonomiczne. Wielkie wydarzenia,
nazywane rowniez megaeventami, to wedtug
Getza (2008, s. 404) ,,[...] przestrzenno-cza-
sowe zjawiska, z ktorych kazde jest wyjat-
kowe, ze wzgledu na zachodzace interakcje
pomiedzy otoczeniem, ludzmi i systemem
zarzadzania, w tym elementami projektu
i programem. ,,Bardziej szczegdtowa defi-
nicje proponuje Roche (2006, s. 28), ktéry
nazywa je,,[...] wielkiej skali wydarzeniami
kulturalnymi, komercyjnymi lub sportowy-
mi, ktore maja dramatyczny charakter, budza
masowe zainteresowanie, maja mi¢dzyna-
rodowe znaczenie. Majg one znaczgce kon-
sekwencje dla goszczacego miasta, regionu czy
kraju oraz budzg zainteresowanie mediow”.

W grupie imprez specjalnych wielka role
odgrywaja wydarzenia sportowe, istotnie

wplywajace na rozwdj turystyki. Na tle po-
zostalych typéw wydarzen wielkie imprezy
sportowe, tj.: letnie i zimowe igrzyska olim-
pijskie, mistrzostwa §wiata i mistrzostwa
Europy w pitce noznej charakteryzuja si¢ ma-
sowoscig uczestnictwa, stosunkowo diugim
czasem trwania oraz duzym zainteresowa-
niem medialnym i promocyjnym (Alejziak
2008). Organizacja wydarzenia takiej rangi
moze by¢ dla panstw, regionéw i miast gos-
podarzy szansa na osiggniecie znacznych
korzysci. Do najwazniejszych nalezy promo-
cja i wzrost rozpoznawalno$ci oraz zainte-
resowania turystow zagranicznych krajem
i miastami przygotowujacymi impreze. Nie
mniej waznym beneficjum moze stac si¢ roz-
woj infrastruktury turystycznej, sportowej
oraz komunikacyjnej.

Decyzja o wyborze Polski i Ukrainy na gos-
podarzy mistrzostw Europy w pitce noznej
w 2012 r. zostata podjeta przez Komitet Wy-
konawczy Europejskich Zwiazkéw Pitkar-
skich (UEFA) w kwietniu 2007 r. Mistrzostwa
Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012 to
pierwsza organizowana na tak duza skale
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impreza masowa we Wroctawiu. Jednym
z kluczowych zagadnien zwiazanych z tur-
niejem byto zapewnienie odpowiedniej liczby
wysokiej jakosci miejsc noclegowych. UEFA
postawita przed organizatorami bardzo wy-
sokie wymagania dotyczace zakwaterowa-
nia gosci i przedstawicieli federacji pitkarskich,
obstugi technicznej oraz samych druzyn.
Wymogi UEFA precyzowaty liczbe miejsc
noclegowych dla tzw. UEFA Family, czyli re-
prezentaciji narodowych, delegatow UEFA,
gosci VIP, sponsoréw, mediéw oraz grup tele-
wizyjnych i technicznych. Szczeg6towo okres-
lone byty takze kryteria dotyczgce centrow
pobytowo-treningowych dla druzyn, hoteli
transferowych, hotelu dla sedziéw, hotelu
kontroli dopingowej, siedziby gtéwnej (head-
quarter), siedzib terenowych (mini-headquar-
ters) i innych. Szczegdlnie wysokie wymaga-
nia stawiane byly obiektom majacym petnic
role centréw pobytowych (Wymogi UEFA...
2007). Zakwaterowanie go$ci UEFA oznaczato
dla operatoréw obiektéw noclegowych po-
twierdzenie wysokiej jakosci oferowanych
ustug, byto Zrédtem prestizu oraz dodatko-
wej promocji w mediach.

Organizacja EURO 2012 stanowita wielka
szanse dla gestoréw bazy noclegowej na od-
niesienie duzych korzysci, zaréwno w trak-
cie trwania imprezy, jak i w efekcie dtugo-
falowego zwiekszenia sie liczby turystow
zagranicznych w kolejnych latach po jej za-
koniczeniu.

CEL BADAN

Niniejsze opracowanie ma na celu przedsta-
wienie opinii 0sob zarzgdzajacych obiektami
noclegowymi na terenie Wroctawia na temat
ich odczué, dotyczacych organizacji przez
miasto finatowego turnieju Mistrzostw Euro-
py w Pitce Noznej UEFA EURO 2012. W pracy
zaprezentowano deklarowane plany i ocze-
kiwane korzysci gestorow bazy noclegowej
jako sektora bezposrednio zwigzanego z ob-
stuga rozgrywek. Wyniki badan przeprowa-
dzonych sze$¢ miesiecy przed Mistrzostwami
poréwnano z pierwszymi szacunkowymi
danymi o frekwencji i wydatkach turystow
przebywajacych we Wroctawiu w trakcie
finatowego turnieju.
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MATERIAE I METODY BADAN

W realizacji badan empirycznych zastoso-
wano metode sondazu diagnostycznego, wy-
korzystujac technike ankietowa, a za narze-
dzie przyjmujac samodzielnie skonstruowany
kwestionariusz ankiety. Aby sprosta¢ wymo-
gom badania naukowego, kwestionariusz
poddano ocenie ekspertéw specjalizujacych
sie w ustugach turystycznych, w tym hote-
larskich, a nastepnie przeprowadzono ba-
danie pilotazowe w grupie 5 respondentow
— 0s6b zajmujacych kierownicze stanowiska
w réznego rodzaju obiektach noclegowych
Wroctawia. Badanie wtasciwe wykonano
podczas spotkania branzy hotelowej, ktore
poswiecono tematyce przygotowan Wrocta-
wia do EURO 2012, a ktére zostato zorgani-
zowane przez Convention Bureau Wroctaw
—lokalnego eksperta do spraw bazy noclego-
wej w trakcie trwania Mistrzostw, w grud-
niu 2011 r. Respondentami byli wiasciciele,
dyrektorzy lub managerowie wroctawskich
obiektow noclegowych obecni na tym spot-
kaniu. Sposrod 45 otrzymanych ankiet od-
rzucono 2, uzupeinione btednie, wiec ma-
terial badawczy stanowity 43 poprawnie
wypetnione ankiety.

W 2011 r. istniaty we Wroctawiu 53 obiek-
ty skategoryzowane, w tym 47 hoteli oraz 80
obiektow nieskategoryzowanych, z czego
potowe stanowity niewielkie, majace 2-6
miejsc noclegowych, apartamenty. Obiekty
te tworzyty pewne zespoty, sktadajgce sie
z kilku lub nawet kilkudziesieciu obiektow
i bedace, w sumie, wtasnoscia 7 przedsigbior-
cow. Mozna wigc uznaé, ze proba badaw-
cza, obejmujaca przedstawicieli 43 sposrod
133 wroctawskich obiektéw noclegowych,
byta reprezentatywna.

WYNIKI

Wsrod 43 ankietowanych wiekszos¢ repre-
zentowata obiekty skategoryzowane, przede
wszystkim hotele. Struktura hoteli reprezen-
towanych przez respondentéw byta zblizona
do struktury sieci hotelarskiej Wroctawia.
Zdecydowana wigkszo$¢ stanowili przed-
stawiciele hoteli klas $rednich, trzy- i cztero-
gwiazdkowych, ktore s rowniez najliczniej
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Ryc. 1. Struktura obiektow reprezentowanych przez ankietowanych
(zrodto: opracowanie wtasne)

do 10 miejsc
5%

wielko$¢ obiektu

reprezentowane w miescie. Duzo mniej byto
przedstawicieli hoteli najwyzszej kategorii
oraz hoteli niskobudzetowych (jedno-, dwu-
gwiazdkowych), ktorych liczba we Wrocta-
wiu jest niewystarczajaca. Poza reprezentan-
tami hoteli w badaniu uczestniczyli takze
przedstawiciele innych rodzajéw bazy noc-
legowej, tj.: inne obiekty hotelarskie, dom
wycieczkowy, hostele, apartamenty i inne.
Warto zwr6ci¢ uwage, iz wsrdéd ankietowa-
nych znalezli sie wtasciciele najwiekszych
sieci apartamentow i hosteli we Wroctawiu.

Prawie potowe sposrod reprezentowanych
zaktadéw noclegowych stanowity obiekty
duze, majace wiecej niz 100 miejsc nocle-
gowych. Dodatkowo znaczng grupe two-
rzyly przedsiebiorstwa majace od 51 do 100
miejsc, co wskazuje na dominacje obiektow
duzych i $rednich na wroctawskim rynku
ustug noclegowych. Do nich zaliczy¢ nalezy
wiekszo§¢ dziatajacych w miescie hoteli

11-30 miejsc
7%

31-50 miejsc
28%

Ryc. 2. Struktura pod wzgledem

wielkosci obiektow reprezentowanych
przez ankietowanych

(zrédto: opracowanie wtasne)

wszystkich kategorii, inne obiekty oraz dom
wycieczkowy. Niespelna 30% stanowity
obiekty majace od 31 do 50 miejsc noclego-
wych, do ktoérych nalezaty przede wszyst-
kim hostele i inne obiekty, ale takze mniejsze,
butikowe hotele. Jedynie 13% sposrod repre-
zentowanych obiektéow to mate i bardzo
mate, majgce mniej niz 31 miejsc noclego-
wych (gtéwnie apartamenty i inne obiekty
hotelowe).

Reprezentowane obiekty byty zréznico-
wane pod wzgledem dtugosci prowadzenia
dziatalnosci hotelarskiej. Aby przedstawic
wyniki w przejrzysty sposob, dokonano po-
dziatu deklarowanych przez respondentow
lat powstania obiektu na kilka grup obej-
mujacych rézne okresy. Mozna stwierdzi¢,
ze podziat ankietowanych ze wzgledu na
dtugos¢ prowadzenia dziatalnosci noclego-
wej rozktadat si¢ prawie rownomiernie. Naj-
wigksza grupe stanowity obiekty, ktére po-
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rok powstania

Ryc. 3. Struktura pod wzgledem czasu
powstania obiektow reprezentowanych przez
ankietowanych (zr6dto: opracowanie wtasne)

wstaty przed rokiem 2000, a wiec majace
wieloletnie doswiadczenie w $wiadczeniu
ustug noclegowych, ale stanowity one jedynie
33% reprezentowanych obiektow, co oznacza,
Ze ich przewaga nie byta znaczaca. Nalezy jed-
nak dodac, ze najdynamiczniej powstawaty
nowe obiekty w ostatnich latach — w okresie
2008-2010 r. oraz w roku 2011.

Ponad 60% ankietowanych wypowie-
dziato sie pozytywnie na temat stanu przy-
gotowania Wroctawia do organizacji Mis-
trzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO
2012. Jedynie 9% badanych uwazato, ze mia-
sto nie jest wlasciwie przygotowane do prze-
prowadzenia imprezy, a wyrobionej opinii
na ten temat nie miat co 3. z respondentéw.
Otrzymane wyniki pokazaty, ze hotelarze,
bedacy grupa bezposrednio zaangazowana
i oczekujaca znacznych korzysci z rozgry-
wania meczow we Wroctawiu, oceniali dzia-
tania zwigzane z EURO 2012 lepiej niz wigk-
sz0$¢ polskiego spoteczenstwa.

Dla poréwnania w badaniu CBOS, prze-
prowadzonym w lipcu 2011 r., 48% Polakow
uznato, ze nasz kraj przygotowany jest do
organizacji Mistrzostw zle (41%) lub bardzo
zle (7%), a jedynie 34% ocenito stan zaawan-

sowania prac pozytywnie (34% - dobrze,
2% — bardzo dobrze) (Komunikat... 2011).
Warto jednak zauwazy¢, ze wedtug innego
sondazu, zrealizowanego przez Instytut Ba-
dan Opinii Homo Homini w marcu 2012 r.
85% mieszkancow Wroctawia zadeklarowato
swoje zadowolenie z tego, ze w mieScie od-
beda sie najwazniejsze rozgrywki pitkarskie
kontynentu. Nalezy rowniez podkreslic, ze
wynik ten byt najwyzszy z osiagnietych przez
wszystkie miasta gospodarzy (Warszawa
79%, Gdansk 77%, Poznan 75%). Réwnie wy-
soko wroctawianie ocenili stan przygotowan
miasta do organizacji Mistrzostw, w skali
1-10 przyznajac mu note 6,46 (Polanski 2012).

Za najwazniejszy czynnik zwigzany z
EURO 2012, z punktu widzenia rozwoju
ustug turystycznych, w tym noclegowych,
we Wroctawiu, przedstawiciele branzy nocle-
gowej uznali rozbudowe infrastruktury komu-
nikacyjnej. Te odpowiedZ mozna rozpatrywac
w dwojaki sposob. Wtasciciele i kierujacy
obiektami noclegowymi, podobnie jak wszy-
scy mieszkancy miasta, mogli odczu¢ poprawe
mozliwosci komunikacyjnych, szczegolnie
dzieki powstaniu dtugo oczekiwanej auto-
stradowej obwodnicy Wroctawia. Przyczynita
sie ona do zmniejszenia ruchu tranzytowego
w centrum miasta i znacznego skrocenia
czasu podrézy miedzy pétnocnymi i potu-
dniowymi dzielnicami. Dla gestoro6w bazy
noclegowej duze znaczenie mogta mie¢ takze
rozbudowa Portu Lotniczego im. Mikotaja
Kopernika we Wroctawiu. Po otwarciu dru-
giego, nowoczesnego terminala wroctaw-
skie lotnisko zwiekszyto swa przepustowosé
z 1,2 do 3,2 mln pasazeré6w rocznie. Rozbu-
dowa sieci drogowej i infrastruktury komu-
nikacyjnej znacznie usprawnita zatem ko-
munikacje samym mieszkaficom Wroctawia,
a dodatkowo stworzyta szans¢ na zwickszenie
ruchu turystycznego, zwlaszcza wsrod po-

Czy uwaza Pan/Pani, ze Wroctaw jest dobrze przygotowany

nie mam zdania

28% \
|
i

nie
9%

do organizacji EURO 2012

Ryc. 4. Ocena stanu
przygotowania Wroctawia
do organizacji EURO 2012
wedtug opinii ankietowanych
(zrodto: opracowanie wtasne)
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najbardziej znaczace z punktu widzenia rozwoju ustug turystycznych we Wroctawiu?

Wozrost $wiadomosci spotecznej i dumy m
narodowej wsrod mieszkancow
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Ryc. 5. Czynniki rozwoju ustug turystycznych we Wroctawiu, zwiqzane z EURO 2012
wedtu opinii ankietowanych (zrodto: opracowanie wtasne)

Jakich oczekuje Pan/Pani korzy$cizwigzanych z organizacjg EURO 20127
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Ryc. 6. Oczekiwane korzysci zwigzane z organizacjg EURO 2012 wedtug opinii ankietowanych
(zrodto: opracowanie wtasne)

drézujacych transportem lotniczym i samo-
chodowym.

Za znaczacy badani uznali takze wzrost
rozpoznawalnosci miasta wsréd obcokra-
jowcow oraz zwiekszenie atrakcyjnosci tu-
rystycznej Wroctawia, czyli czynniki, ktore
procentowaty nie tylko w trakcie Mistrzostw,
ale dtugo po ich zakonczeniu. Niewielkie
znaczenie dla hotelarzy miata: rozbudowa
bazy noclegowej (zwigzana ze wzrostem kon-
kurencji), a takze krotkookresowy wzrost
liczby turystow krajowych i zagranicznych.

Za najistotniejsza korzys¢ ptynaca z or-
ganizacji we Wroctawiu mistrzostw Europy
w pilce noznej respondenci uwazali zwigk-
szenie przychodéw obiektu — odpowiedz t¢

wskazato 40 z 43 pytanych (93%). Za zalety
wynikajace z organizacji EURO 2012 uznano
takze poprawe dostepnosci komunikacyjnej
(co korespondowato z najczesciej wskazywana
odpowiedzia w pytaniu poprzednim) i zwiek-
szenie konkurencyjnosci ustug oraz szkolenia
dla pracownikoéw i kadry zarzadzajacej. Bar-
dzo niewielkie znaczenie dla przedstawicieli
obiektoéw noclegowych mialy inne elementy,
tj.: poprawa wygladu i wyposazenia obiek-
tow, poprawa jakosci obstugi oraz zwieksze-
nie r6znorodnosci oferowanych ustug.
Jako negatywne skutki realizacji Mis-
trzostw respondenci podawali przede wszyst-
kim odptyw turystéw krajowych, ktorzy
w tym czasie mogliby odwiedzi¢ Wroctaw,
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a zrezygnowali z przyjazdu ze wzgledu na
wzmozony ruch turystyczny zwiazany z
EURO 2012. Wiadomo, Ze w czasie rozgry-
wek pitkarskich zmniejszy¢ si¢ mogta liczba
podrézy o charakterze stuzbowym, konfe-
rencyjnym czy krajoznawczym. Zjawisko
takie, nazywane efektem wypierania, po-
lega na zmniejszeniu ruchu turystycznego
w innych, niz uczestnicy okreslonej imprezy,
segmentach turystow, ktoérzy moga obawiaé
sie sttoczenia, podniesienia cen za ustugi
turystyczne oraz obnizenia poziomu bez-
pieczenstwa. Pewnym zaskoczeniem moze
by¢ to, ze gestorzy bazy noclegowej wskazy-
wali na efekt wypierania, niemal wytacz-
nie w przypadku turystéw krajowych, pra-
wie catkowicie pomijajac go w odniesieniu do
turystow zagranicznych, co stalo w pewnej
opozycji do przewidywan autoréw ,,Raportu
na temat wptywu przygotowan i organizacji

Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA
EURO 2012 na gospodarke Polski” (Borow-
ski 2010). Do niekorzystnych efektéw orga-
nizacji EURO 2012 zaliczono takze zattocze-
nie miasta i korki oraz wzrost cen towaréw
i ustug.

Zdecydowana wiekszo$¢ reprezentantow
obiektéw noclegowych przygotowata sie¢ w
specjalny sposob na przyjecie gosci podczas
EURO 2012. W grudniu 2011 r., p6t roku
przed rozpoczeciem imprezy, przedstawi-
ciele branzy dokonywali rezerwacji miejsc
noclegowych w swoich obiektach oraz mieli
podpisane umowy z Agencja Zakwaterowa-
nia TUI, ktéra w imieniu UEFA zajmowata si¢
rezerwowaniem noclegéw dla UEFA Family.

Inne dziatania prowadzone byty przez
hotelarzy w mniejszym stopniu, poniewaz
popyt na rezerwacje ustug noclegowych
w czasie trwania Mistrzostw byt tak wysoki,

Ktére z negatywnych skutkbw EURO 2012 moga pojawi¢ sie we Wroctawiu?

Wozrost cen towaréw i ustug

Obnizenie poziomu zycia []
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Zattoczenie miasta, korki

Odptyw, niezwigzanych z EURO 2012, 7:|
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turystow krajowych
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Ryc. 7. Negatywne efekty EURO 2012 wedtug opinii ankietowanych (zrédto: opracowanie wtasne)

W jaki spos6b Pana/Pani obiekt przygotowuije sig¢ na przyjecie gosci
w czasie EURO 2012
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Ryc. 8. Dziatania podejmowane przez hotelarzy w zwiqzku z EURO 2012
wedtug opinii ankietowanych (Zrodto: opracowanie wiasne)
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ze wiekszo$¢ obiektow noclegowych, szcze-
g6lnie hoteli, nie potrzebowata dodatkowych
form promocji.

W grudniu 2011 r. jedynie kilka z bada-
nych obiektéw dysponowato znaczng liczbg
wolnych miejsc w czasie rozgrywek pitkar-
skich. Prawie 80% badanych przedstawicie-
li branzy noclegowej nie miato lub miato
mniej niz potowe wolnych miejsc w swoich
obiektach. Stopien zabukowania obiektu
czesto miat zwigzek z rodzajem podpisanej
umowy z Agencja Zakwaterowania TUI, po-
niewaz w zaleznosci od rodzaju, kategorii
oraz wielkoSci niektore obiekty zarezerwo-
wane byty przez UEFA na wylacznosé, a inne
przeznaczaly czg¢$¢ miejsc noclegowych dla
klientow spoza UEFA Family i dokonywaty
rezerwacji dla gosci indywidualnych. Warto
doda¢, ze z wywiadéw przeprowadzonych
z przedstawicielami wroctawskich hoteli,
ktorzy podpisali umowy z Agencja Zakwate-
rowania TUI, wynikato, iz w wielu przypad-
kach ostatecznym terminem potwierdzenia
rezerwacji przez UEFA byt marzec 2012 r. Do
tego czasu Federacja mogta odwota¢ badz
zmniejszy¢ liczbe zaméwionych noclegéw czy

miejsc, dlatego faktyczna liczba dokonanych
rezerwacji oraz wakatéw mogta ulec zmianie.

Dla gestoréw wroctawskich obiektow noc-
legowych organizacja wielkiej masowej im-
prezy, jaka byty Mistrzostwa Europy w Pitce
Noznej UEFA EURO 2012, stanowita okazje
do odniesienia znacznych korzysci, przede
wszystkim w postaci uzyskania wysokich
dodatkowych przychodéw, co zostato po-
twierdzone w pytaniu 3. Niebywaty popyt
na ustugi noclegowe w trakcie EURO 2012
przyczynit si¢ do tego, ze obiekty noclegowe
planowaty podniesienie cen w tym okresie.
Praktycznie wszyscy ankietowani potwier-
dzili zamiar podniesienia cen, a prawie 80%
z nich przyznalo, ze planuja znacznie zwigk-
szy¢ odptatnosé za ustugi w czasie EURO
2012. Jedynie 2% respondentéw nie zamierza
podnies¢ cen w okresie Mistrzostw. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze zjawisko skokowego
podnoszenia cen ustug recepcyjnych w trak-
cie trwania duzych imprez masowych wiaze
si¢ z niebezpieczenstwem, iz miejsca noc-
legowe pozostana niewykorzystane. Taka
sytuacja nastgpita podczas EURO 2008 w Por-
tugalii, gdzie znaczne podniesienie cen spo-

Czy majg Panstwo wolne miejsca na czas trwania EURO 2012?

tak, 100%

5%'\

nie mamy
37%

\

tak, > 50%

16%

Ryc. 9. Wolne miejsca we wroc-
tawskich obiektach noclegowych
wedtug opinii ankietowanych
(zrodto: opracowanie wtasne)

Czy planujg Panstwo podniesienie cen w trakcie trwania EURO 20127

nie planujemy

tak, nieznacznie

2%
21%

Ryc. 10. Zmiany cen ustug
noclegowych w trakcie EURO 2012
wedtug opinii ankietowanych
(zrodto: opracowanie wtasne)
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Czy uwaza Pan/Pani, ze organizacja EURO 2012 przyczyni sig
do dalszego rozwoju ustug turystycznych we Wroctawiu?

nie
5%

wodowato, ze pewna liczba turystéw zre-
zygnowata z noclegéw w tym kraju na rzecz
sasiadujacej z Portugalia Hiszpanii, ktéra
w tym czasie oferowata zakwaterowanie
w duzo nizszej cenie (Zawadzki 2010).
Ostatnie pytanie ankiety dotyczyto opi-
nii badanych na temat zwigzku organizacji
EURO 2012 we Wroctawiu z dalszym rozwo-
jem ustug turystycznych w miescie. Okazato
sie, ze ogromna wiekszos¢ (88%) reprezen-
tantéw bazy noclegowej wyrazita nadzieje, ze
rozegranie meczow finatowych EURO 2012
pozytywnie wptynie na rozwo6j sektora tu-
rystycznego we Wroctawiu. Nie zgadzato sie
z tym pogladem jedynie 5% badanych, a 7%
nie miato wyrobionego zdania na ten temat.

DYSKUSJA

EURO 2012 byto waznym wydarzeniem
z punktu widzenia gestoréw bazy noclego-
wej. Stanowili oni grupe zwigzang z bezpo-
Srednig obstugg gosci i kibicow rozgrywek
i oczekujaca z tego tytutu wysokich korzysci.
W wyniku przeprowadzonych badan stwier-
dzono, ze wroctawscy hotelarze pozytywnie
oceniali zarébwno organizacje EURO 2012
przez Wroctaw, jak i stan przygotowan miasta
do finatowego turnieju Mistrzostw. Za naj-
wazniejsze korzysci z planowanej imprezy
uznali oni oczywiscie zwigkszenie docho-
dow wiasnych obiektow, jednak zauwazyé
nalezy, ze bardzo istotnym beneficjum byta
takze rozbudowa infrastruktury komuni-
kacyjnej. Poréwnujac otrzymane rezultaty
z wynikiem sondazu przeprowadzonego w
marcu 2012 r. przez Instytut Badan Opinii

—

nie mam zdania
7%

Ryc. 11. Ocena zwigzku organizacji
EURO 2012 z dalszym rozwojem
ustug turystycznych Wroctawia
w opinii ankietowanych
(zrédto: opracowanie wtasne)

Homo Homini (Komunikat... 2011) we
wszystkich miastach gospodarzach, zwraca
uwage to, ze opinie kierujacych obiektami
noclegowymi byty zbiezne w wiekszosci
z opiniami wyrazanymi przez mieszkancow
Wroctawia. Ponad 80% badanych mieszkan-
cow miasta byto zadowolonych z tego, ze we
Wroctawiu odbedzie sie EURO 2012. Wro-
ctawianie uwazali takze za priorytet poprawe
infrastruktury komunikacyjnej (az 91% an-
kietowanych wyrazito zadowolenie z wybu-
dowania autostradowej obwodnicy Wro-
ctawia, a 77% z budowy nowego terminalu
lotniczego).

O olbrzymim znaczeniu organizacji roz-
grywek pitkarskich EURO 2012 dla bazy
noclegowej Wroctawia oraz innych miast
gospodarzy Swiadczyly takze rezultaty ba-
dania przeprowadzonego w styczniu 2012 r.
przez serwis noclegowy eholiday.pl, portal
branzowy e-hotelarstwo.com oraz Instytut
Hotelarstwa (Raport z badania... 2012). Z son-
dazu tego wynikato, Ze prawie % zarzadza-
jacych obiektami noclegowymi oczekiwato,
iz rok 2012 bedzie dla nich dobry (53%) lub
bardzo dobry (20%). Przeciwnego zdania byto
jedynie 10 ankietowanych, a 17% responden-
tow uwazato, ze bedzie on ,taki sam jak
zwykle”. Sposréd wszystkich badanych re-
prezentantdéw branzy hotelarskiej az 26%
stwierdzito, ze turniej pitkarski EURO 2012
stanowi czynnik wywierajacy decydujacy
wptyw na rynek noclegowy w Polsce w 2012 r.,
a 35% oswiadczyto, ze zyska na organizacji
tego przedsiewziecia. Dla wroctawskich ges-
torOéw pozytywne jest rowniez to, ze ponad
potowa respondentéw uznata, iz na organi-
zacji EURO 2012 zyskaja przede wszystkim
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obiekty zlokalizowane w miastach, w ktérych
odbeda sie rozgrywki i ktore bedg goscic re-
prezentacje pitkarskie.

Trzy miesigce po zakonczeniu Mistrzostw
nieznane s3 jeszcze doktadne dane dotyczace
wielkos$ci ruchu turystycznego i wydatkow
0s6b odwiedzajacych Wroctaw podczas im-
prezy. Pierwsze szacunkowe wyniki podata
amerykanska agencja STR Global (e-hotelar-
stwo.com/aktualno$ci/dossier?more=
1105374926).

Wskazywaty one na bardzo wysokie wy-
korzystanie pokoi hotelowych we Wrocta-
wiu, szczegolnie w dniach 8 i 16 czerweca,
kiedy obtozenie wyniosto odpowiednio 98
1 96% i byto najwyzsze sposrod wszystkich
miast gospodarzy.

Warto zauwazy¢, ze ceny noclegdw pod-
czas EURO 2012 byty we Wroctawiu nizsze
niz w pozostatych organizujgcych turniej
miastach. W dni meczowe Srednia cena po-
koju w hotelu nie przekraczata 200 €, a w dni
pomiedzy meczami wynosita okoto 100 €.
Sytuacje te mozna ttumaczy¢ tym, iz naj-
wieksza grupe kibicow zagranicznych sta-
nowili Czesi, ktorzy ze wzgledu na znacznie
podwyzszone ceny we Wroctawiu mogliby
skorzystac z konkurencyjnych obiektéw noc-
legowych w rejonie Watbrzycha lub Jeleniej
Gory badz w ogdle zrezygnowac z noclegow
w Polsce. Nalezy zauwazy¢, ze dane przed-
stawione przez firme STR Global odnosity
sie przede wszystkim do hoteli nalezacych
do wielkich miedzynarodowych sieci hote-
larskich i nie przedstawiaty petnej sytuacji
na rynku ustug noclegowych, cho¢ z pew-
noscig daty pewien ogblny obraz.

Po zakonczeniu turnieju organizatorzy
podali, ze podczas EURO 2012 kibice i tu-
rySci wydali we Wroctawiu ponad 300 min
ztotych, a bezposrednie dochody od UEFA
i sponsoréw wyniosty 11 mln ztotych. Z punk-
tu widzenia dalszego rozwoju ustug nocle-
gowych bardzo istotne jest to, ze warto$¢
promocyjna Wroctawia po sukcesie EURO
2012 zostata wyceniona na 80 mln ztotych
(Po koncowym... 2012).

Na podstawie wstepnego sondazu, prze-
prowadzonego po zakoniczeniu imprezy wsrod
dyrektorow wroctawskich hoteli przez Con-
vention Bureau Wroctaw, wnioskowa¢ moz-
na, ze spodziewane przez gestoré6w bazy

noclegowej korzysci zwigzane z Mistrzos-
twami istotnie wystapity. Za najwazniejsze
z nich respondenci uznali wzrost rozpozna-
walnosci obiektu wsrdd turystow zagranicz-
nych (63%) i krajowych (37%) oraz zwiek-
szenie przychodow obiektu (25%). Jak widac,
odpowiedzi te sg zbiezne z oczekiwaniami
deklarowanymi przez zarzadzajacych obiek-
tami noclegowymi w badaniach przeprowa-
dzonych przez autorke. Warto takze wspom-
nie¢, ze wedtug Convention Bureau Wroctaw
89% gosci przebywajacych podczas Mis-
trzostw we wroctawskich hotelach deklaro-
wato che¢ ponownego przybycia do miasta,
co w polaczeniu z promocja i poprawa infra-
struktury, ktore wiaza si¢ z EURO 2012, daje
szanse na zwigkszenie ruchu turystycznego
w kolejnych latach. Potwierdza to istotna role
masowych imprez sportowych w rozwoju
ustug turystycznych, zaréwno w aspekcie
krotkoterminowym (bezposrednie wplywy),
jak i dtugoterminowym (wzrost rozpozna-
walnosci i wzmocnienie marki).

PODSUMOWANIE

Na podstawie przeprowadzonych badan
stwierdzono, Ze organizacja turnieju finato-
wego Mistrzostw Europy w Pilce Noznej
UEFA EURO 2012 stanowita kluczowe wy-
darzenie dla branzy noclegowej Wroctawia.
Zarzadzajacy obiektami noclegowymi staran-
nie przygotowali sie do tej imprezy i oczeki-
wali osiggniecia wysokich korzysci. Liczyli
oni nie tylko na zwigkszenie dochodéw w
trakcie trwania rozgrywek, ale takze na dtugo-
falowy rozwdj ustug turystycznych we Wro-
ctawiu, zwigzany ze wzrostem atrakcyjnosci
turystycznej oraz rozpoznawalnos$ci miasta
wsrod turystow zagranicznych. Szczegblnie
istotng korzyscig dla przedstawicieli bran-
7y noclegowej okazata si¢ rozbudowa infra-
struktury komunikacyjnej, ktéra zwlaszcza w
dtuzszej perspektywie moze przyczynic si¢
do zwigkszenia ruchu turystycznego w mie-
Scie. Zdecydowana wigkszos¢ badanych wy-
razita opinig, ze organizacja EURO 2012
wptynie na dalszy rozwdj ustug turystycz-
nych Wroctawia.

Wstepne informacje dotyczace frekwencji
i wielkosci wydatkéw turystycznych wska-
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zuja, ze zgodnie z przewidywaniami prze-
prowadzenie turnieju finatowego EURO 2012
byto korzystne dla sektora noclegowego we
Wroctawiu i bedzie rowniez procentowac
w przysztosci, wptywajac pozytywnie na
rozwoj turystyki w miescie. Jednak, aby po-
twierdzi¢ prawdziwos¢ tych stwierdzen, ba-
dania dotyczace zwigzku organizacji wielkich
wydarzen z rozwojem ustug turystycznych
powinny by¢ kontynuowane.
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